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INTRODUCCIÓN 

 

Los Términos de Referencia del Programa Anual Operativo (PAE) es el 

conjunto de documentos técnicos y metodológicos que establecen las reglas, 

objetivos y criterios para evaluar los programas que ejecuta el gobierno municipal 

de Tenango del Aire. 

 

Así mismo se dará cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos 

Generales para la Evaluación de Programas Presupuestarios del Gobierno 

Municipal de Tenango del Aire, en su Capitulo V de la Evaluación de Programas 

Presupuestarios, disposición Decimo Sexta, la cual estipula que “la evaluación de 

los Pp deberá realizarse conforme a los estándares normativos, mediante trabajo 

de campo y de administración, del cual se integrará el informe correspondiente que 

contendrá un análisis”. Por lo que establecen los tipos de evaluación, los Programas 

Presupuestarios (Pp) y Proyectos Específicos a los que se aplicaran los sujetos 

evaluados y el calendario de ejecución de las mismas. 

 

El presente documento establecerá los criterios mínimos y uniformes que 

debe contener una evaluación, garantizando de esta forma su calidad metodológica, 

siendo a su vez una guía para el evaluador, pues se estipularán los objetivos 

generales y específicos, así como la temporalidad de entrega de productos, en los 

cuales se obtendrán los hallazgos susceptibles a mejorar, a fin de impulsar la 

eficiencia en la administración pública. 
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OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACIÓN  

 

➢ Identificar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas 

en los Programas, Justicia Cívica Municipal y Protección Jurídica de las 

Personas del H. Ayuntamiento de Tenango del Aire, mediante el análisis de 

indicadores de resultados, de servicios y de gestión durante el ejercicio fiscal 

2025. 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Analizar el porcentaje de cumplimiento de Objetivos y Metas de cada 

Programa Presupuestado a Evaluar, en el periodo de Enero a Octubre 2025.  

 

• Detectar las limitantes en cada Programa Presupuestario que obstaculizan el 

ejercicio pleno del Programa.  

 

• Efectuar recomendaciones específicas al Programa Presupuestario, a fin de 

fortalecer su desempeño en el H. Ayuntamiento de Tenango del Aire. 
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PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACIÓN 

 

Cargo Preparación y Experiencia del 

Evaluador 

 

Titular de la Unidad de 

Planeación, 

Programación y 

Evaluación  

Licenciada en Trabajo Social por la Universidad 

Nacional Autónoma de México (UNAM) con 

Diplomados en Gestión de Proyectos, Diplomado en 

Presupuesto basado en Resultados, Titular del área 

de Relaciones Publicas en ISSEMYN, Titular del 

Área de Trabajo Social en Sistemas Municipales DIF 

donde implementando Programas y Proyectos, 

Directora General del Sistema Municipal DIF, 

Planeando, Ejecutando y Evaluando Programas y 

Proyectos. 
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PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA  

Descripción del Producto  Plazo de 

Entrega  

Forma de 

Entrega  

• Manuales del área administrativa 

• Reglamento del área administrativa  

• PbRM-01a 

• PbRM-01b  

• PbRM-01c  

• PbRM-01d 

• PbRM-01e 

• PbRM-02a 

• Evidencia documental de cada 

actividad realizada  

 

 

10 al 17 de 

Octubre           

2025 

 

 

 

 

 

 

 

• Archivo 

electrónico  

• Archivos 

Físicos  
• Informe Final del Área Administrativa  07 al 14 de 

Noviembre 2025 

 

• Análisis y Evaluación del Programa 

Evaluado  

05 de Diciembre 

de 2025 

 

• Hallazgos y Resultados  

• Informe Final de Evaluación por 

Programa Presupuestario 

10 de Diciembre 

de 2025 
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CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACIÓN 

 

➢ Análisis del Programa  

Cada Programa Presupuestario a evaluar, plasmará y tendrá en consideración su 

descripción, contemplando los siguientes elementos:  

 

➢ Problemáticas que requieren ser atendidas, de acuerdo a la naturaleza del 

Programa. 

➢ Contexto social, territorial, institucional y financiero en el que se desenvuelve 

el Programa. 

➢ Normatividad del protocolo de actuación que contribuyen al logro de 

objetivos. 

➢ Metodología utilizada para dar cumplimiento a los Objetivos y Metas 

establecidos.  

 

➢ Metodología de Trabajo  

 
Trabajo de Campo  

El Evaluador analizará el Programa Presupuestario en su Fase Práctica y Operativa, 

por lo que acudirá directamente al entorno donde se ejecuta el Programa o donde 

se encuentran los actores involucrados, dentro de los  que destacan: 

• Operadores del Programa 

• Directivos y Coordinadores 

• Personal Auxiliar  

• Beneficiarios  
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De quienes se obtendrán datos de manera Directa. Para ello se utilizará un enfoque 

Cualitativo, pues los elementos detectados en el medio, determinaran el 

comportamiento de los indicadores. 

 

Trabajo de Gabinete  

El Evaluador se encargará de analizar, así como revisar documentos y datos, 

utilizando un enfoque cuantitativo, el cual se encontrará relacionado de manera 

estricta con los resultados obtenidos en el trabajo de campo. 

 

Ante lo ya mencionado, se realizará un análisis completo, tanto cuantitativo como 

cualitativo. 

 

➢ Proceso de Evaluación Especifica de Desempeño  

La Evaluación Especifica de Desempeño, identifica el avance en el cumplimiento de 

los objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario, mediante el 

análisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestión de los programas 

sociales. 

 

El proceso que desarrolla es el siguiente: 

• Definición de criterios: Establece metas claras o competencias específicas 

ligadas al programa a evaluar. 

 

• Selección de herramientas: Elegir el método de medición y análisis de 

Indicadores. 
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• Recopilación de información: Juntar los datos, resultados históricos, 

evidencias de cumplimiento y el avance de los objetivos durante el ejercicio o 

periodo fijado. 

 

• Retroalimentación: Mantener una reunión directa con el evaluado para 

analizar fortalezas, debilidades y puntos de acuerdo. 

 

• Plan de acción: Documentar los acuerdos, necesidades de capacitación y 

compromisos de mejora para el siguiente ciclo. 

 

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES 

 

Una vez concluido el proceso de Evaluación, y habiendo analizado la información 

recabada, la Unidad de Planeación, Programación y Evaluación (UIPPE) de 

Tenango del Aire, será la responsable de dar a conocer los resultados de la 

Evaluación efectuada a los Programas Presupuestarios: 

• Justicia Cívica Municipal  

• Protección Jurídica de las Personas  

Resaltando los elementos a mejorar, el porcentaje de cumplimiento en objetivos y 

metas, y las conclusiones formuladas. 
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FORMATOS DE EVALUACIÓN 

Formato A 

Ficha de Identificación del Programa Presupuestario 

Variable Información 

Nombre del Municipio  

Clave y Nombre del Programa 
Presupuestal 

 

Clave y Nombre del Proyecto 
Presupuestal 

 

Nombre del área Administrativa 
que ejecuta el Programa 

Presupuestal 

 

Nombre y Cargo del responsable 
de ejecutar el Programa 

Presupuestal 

 

Correo electrónico Institucional 
 

 

Objetivo General del Programa Presupuestal: 
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Formato B 

Vinculación PP con el Plan de Desarrollo Municipal 

Eje del PDM con el que se encuentra 

alineado 

 

Objetivo del PDM con el que se 

encuentra alineado 

 

Tema del PDM con el que está 

alineado 

 

Estrategia del PDM con el que está 

alineado 

 

 

Formato C  

Descripción de Metas  

Descripción de 
Meta 

Unidad 
de 

Medida 

Programación 
Anual 

1er 
Trimestre 

2do 
Trimestre 

3er 
Trimestre 

4to 
Trimestre 
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Formado D  

Entrega de Información Solicitada  

N/C Información solicitada Información 

Entregada 

Información 

Faltante 

    

    

    

    

    

 

 

_________________________________ 

Nombre y Firma del  
responsable de área 

 

 

_______________________ 

Nombre y Firma de evaluador 

 

Formato E 

Análisis de Metas 

Meta Porcentaje de 
cumplimiento 

Problemática 
detectada 

Recomendación 
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PRODUCTO FINAL  

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN  

La Unidad de Planeación, Programación y Evaluación (UIPPE) de Tenango del Aire, 

será la responsable de emitir un Informe de Resultados de las Evaluaciones 

Programadas de los Programas Presupuestarios, contemplando el siguiente 

contenido:  

 

• Portada  

• Índice  

• Introducción 

• Descripción del Programa Presupuestario Evaluado  

• Diseño Metodológico y Estratégico  

• Análisis de resultados  

• Hallazgos y Recomendaciones  

• Conclusiones  

• Anexos   
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