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OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO, CELEBRADA EL DIiA
DIECIOCHO DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, POR EL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TENANGO DEL AIRE 2022-2024.

En el Municipio de Tenango del Aire, Estado de México, siendo las 11:21 horas del
dieciocho (18) de mayo de dos mil veinticuatro (2024), conforme a lo dispuesto en
los articulos 28, 29, 30, 48 fraccion |, V y 91 fraccion | y Il de la Ley Organica
Municipal vigente en el Estado de México; bajo previo citatorio se encuentran
reunidos en Sesion Extraordinaria en el lugar asignado como Salén de
Expresidentes ubicado en la planta alta del Palacio Municipal, ubicado en Plaza de
la Constitucién sin nimero en el Municipio de Tenango del Aire, Estado de México,
los integrantes del Ayuntamiento 2022-2024; C. ROBERTO AVILA VENTURA,
Presidente Municipal Constitucional; C. NANCY JOCELINE TREJO MARTINEZ,
Sindico Municipal; C. ISIDRO SANTANA AYALA, Primer Regidor; MA.
GUADALUPE FAUSTINOS ACEVEDO, Segunda Regidora; C. ALEJANDRO
CASTRO CONDE, Tercer Regidor; C. MARIA SANCHEZ CASTRO, Cuarta
Regidora; C. JIMMY JOHN GARRIDO DOMiNGUEZ, Quinto Regidor; KARLA
RIVERA PEREZ, Sexta Regidora y C. DAVID GARCIA PEREZ, Séptimo Regidor.
Presentes nueve de los nueve integrantes del Ayuntamiento de Tenango _ﬁ  Aire,
para el periodo Constitucional 2022 — 2024. Asistidos en este acto por C.’Gﬁétavo
Ezai Garcia Gonzalez, Secretario del Ayuntamiento para dar validacién y
certificar los acuerdos que al respecto se tomen y con el objeto de realizar la
Octava Sesion de Cabiido con Caracter de Extraordinaria; sesion que, previo
acuerdo se realizara bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Pase de lista de asistencia, declaracion del Quérum legal;

Declaracion de laapertura de la sesion; V
Lectura, discusion y en su caso aprobacion del acta de la sesién anterior; —-

Lectura y aprobacion del orden del dia;

Presentacion de asuntos y turno a Comisiones;

2L S o

Informe al Ay;jntamiento sobre la renuncia de la C. Sandra Contreras
Velarde, del i:afrgo de Directora de Desarrollo Social de Tenango del Aire,

Estado de México;
7. Lectﬁra, discusion y en su caso aprobacion del Ayuntamientov sobre el
Manual de Procedimientos del Juzgado Civico, Manual de Organizacion del
Juzgado Civico, asi como el Protocolo para el Seguimiento de
Canalizaciones de Personas Infractoras a Medidas Alternativas en los
Juzgados Civicos, Protocolo para la Operacion de la Justicia Civica
ltinerante, Protocolo para el Proceso de Tamizaje para Personas Probables
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Secretaria ¢

Tamizaje en los Juzgados Civico del Municipio de Tenango del Aire, Estado
de México a las Personas Adolescentes Presuntas Infractoras, Protocolo
para la Direccion de Audiencias Publicas, Desahogo, Valoracion de
Pruebas y Determinacion de Sanciones en Materia de Justicia Civica,
Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Justicia Civica, Protocolo de
Deteccion e Intervencion de la Conducta del Juzgado Civico todos de
Tenango del Aire, Estado de México;

8. Lectura, discusion y en su caso aprobacion del Ayuntamiento para la
adquisicion del predio denominado “TECOLOCALCQO” ubicado en el
Poblado de Tenango del Aire, Estado de México;

9. Asuntos Generales;y

10.Clausura de la Sesion.
Desahogo del Orden del Dia.

PUNTO 1. Con relacion a este punto él Secretario del Ayuntamiento C‘ ‘“bhtavo
Ezal Garcia Gonzalez, realizd el pase de lista a los miembros del cabildo, dando a
conocer al Presidente Municipal Constitucional, que se encuentran presentes
hasta el momento nueve de los nueve miembros del Ayuntamiento, por lo que
existe el quérum legal para sesionar.

PUNTO 2. En uso de la palabra el Presidente Municipal dio la apertura a la sesion
de cabildo siendo las 11:21 horas, del dla dieciocho (18) de mayo del dos mil
veinticuatro (2024).

PUNTO 3. En uso de la palabra el Secretario del Ayuntamiento, solicita se otorgue
la dispensa de la lectura del acta que corresponde a la Septuagésima Sexta a
sesion de cabildo con caracter de ordinaria, por lo que, se somete la presente
nocion a votacion de los miembros del Ayuntamiento siendo aprobado por

Mayoria.

Forma de aprobacién y sentido de la votacion.

Siete (07) votos a favor.

Primer voto a favor C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal Constitucional;

Segundo voto a favor C. Isidro Santana Ayala;

Tercer voto a favor C. Ma Guadalupe Faustinos Acevedo, Segunda Regidora; —--

Cuarto voto a favor C. Alejandro Castro Conde, Tercer Regidor;

Quinto voto a favor C. Maria Sanchez Castro, Cuarta Regidora;

il.com

I3 Tenango del Aire 2224 N ﬁ \ \ e

N AYO C-C-




Un Gobierno MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE oRLE K .
de Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL® 2022-2024 ozt

y Progreso TENANGO

GOBIERNO MUNICIPAL » 2022-2024

Acta No. 08/2024
Sesion Extraordinaria
18 de mayo de 2024

Sexto voto a favor C. Jimmy John Garrido Dominguez, Quinto Regidor; y ——-------—-

e

Séptimo voto a favor C. David Garcia Pérez, Séptimo Regidor;

Cero (0) voto en contra.

Dos (02) votos en Abstencion.

Primer voto en abstencion Lic. Nancy Joceline Trejo Martinez, Sindico Municipal;

¥

Segundo voto en abstencion C. Karla Rivera Pérez, Sexta Regidora, comenta me
gustaria que en este momento se llevara a cabo la lectura de la sesion anterior -

A dieciocho (18) dia del mes de mayo del dos mil veinticuatro (2024). -

PUNTO 4. En uso de la palabra el Secretario del Ayuntamiento, luego de dar
lectura al proyecto del orden del dia, el C. Roberto Avila Ventura, Presidente
Municipal Constitucional, instruyo someteria a votacnén el presente punto snendo
aprobado por Unanimidad.

Forma de aprobacion y sentido de la votacion.

Ocho (08) votos a favor.

Primer voto a favor C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal Constitucional;

Segundo voto a favor Lic. Nancy Joceline Trejo Martinez, Sindico Municipal; --——-

Tercer voto a favor C. Isidro Santana Ayala, Primer Regidor;

Cuarto voto a favor C. Ma Guadélupe Faustinos Acevedo, Segunda Regidora; -—-- _r

Quinto voto a favor C. Alejandro Castro Conde, Tercer Regidor;

Sexto voto a favor C. Maria Sanchez Castro, Cuarta Regidora;

Séptimo voto a favor C. Jimmy John Garrido Dominguez, Quinto Regidor; y -—---—---

Octavo voto a favor C. David Garcia Pérez, Séptimo Regidor; b

Cero (0) voto en contra.

Un (01) voto en Abstencion.

Unico voto en abstencion C. Karla Rivera Pérez, Sexta Regidora;

A dieciocho (18) dia del mes de mayo del dos mil veinticuatro (2024). —--------—-----

PUNTO 5. En uso de la palabra el Secretario del Ayuntamiento, informa al pleno \
del Ayuntamiento durante la presente sesion no hay asunto y/o turno para
comision alguna. )

PUNTO 6. En uso de la palabra el C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal

ga;';;;';go»;;g;;g;alg@gmmnaﬁﬂmomenta que se recibié un oficio en fecha quince de m
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Secretaria del Ayuntamiento

a
presente ano, suscrito por la Lic. Sandra Velarde Contreras, Encargada de
Despacho de la Direccion de Desarrollo Social de Tenango del Aire, Estado de
México, en donde expresa su voluntad de renunciar a dicho cargo por lo cual se

procede a dar lectura del documento ya citado.

Se exhibe documentacion soporte del punto nimero 6 consistente oficio con firma
autografa y huella dactilar referente a la renuncia de la Lic. Sandra Velarde
Contreras, Encargada de Despacho de la Direccion de Desarrollo Social de
Tenango del Aire, Estado de México.

Arq Robertc Avila Ventura
Presidante Municipal =
Tenango del Aire. México B 3

CRRECHET nﬂf«f . MEN
ta que suscndbe Lic Sandra Velarde Cmﬁ"%s er I Saucad oe
Encargada de Despacho de la Direccion de Desarfollo. Social del
Ayuntamiento de Tenango del Aire, México. Con domicilio en Plaza de S s
la Constitucion #1 Coloma Centro Tenango del Are. Mgxico Le /
informo 1o siguiente A 3 %

{

Que por med o del presente escnlo le presento mi repuncia en el

trabajo que he venidp desempefnando hasta el dia de hoy. ingrese a %
laborar-en techa 15 (qumce)-de febrero de 2022 idos mil yeinticoss S
motivado por asuntos profesionales de acuerdo a p area de estudio. ﬁsb
no existe adeudo alguno con el desempefio de mis funciones-Renuncia .
que ratifico en ¢cada una de sus partes. y de la cual se presenta en fecha ‘
15 {quince) de mayo de dos mil veincuatro (2024} &

Me despido, agradeciendo ia confianza depositada en mi y ia
oportumidad que me brindaron para sefvir a.mi municipio de Tenango

de! aire
et 74 Y 7 ) {
R . g ATENTAMENTE .
N T— %:’ 1 ;
1 & & = SWET
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PRESI N Lic Sandr a"elardeCcnaeraa
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Analisis y consideraciones sobre el presente punto.

En uso de la voz la Lic. Nancy Joceline Trejo Martinez, Sindico Municipal Solicita

un informe de la fecha probable de la entrega de recepcion.

Una vez agotado el presente punto del orden del dia, se solicita instrucciones del
C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal Constitucional, somete a votacion
nominal de los miembros del Ayuntamiento, para concluir dicho punto y proseguir
cato paiaciomnicoa s Nl AR LM EAKIE! orden del dia.
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El Ayuntamiento Constitucional de Tenango del Aire, Estado de México, de
conformidad con lo establecido en el articulo 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 112, 113, 116, 122, 123 y 148 de
la Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulos 27, 28, 29, 30, 30
Bis, 31, 48, 49 y 91 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, tiene
a bien emitir el siguiente acuerdo correspondiente al punto 06 de la
08SCE/2024.

“Unico. Se rinde el informe al Ayuntamiento de la renuncia de la C. Sandra

Contreras Velarde, al cargo de Encargada de Despacho de la Direccion de

Desarrollo Social de Tenango del Aire, Estado de México.”
A dieciocho (18) dia del mes de mayo del dos mil veinticuatro (2024). ~—-—---——--
Disposicion trangitoria.

Primera. Comuniquese la resolucion del presente acuerdo a las instancias y

dependencias con facultades inherentes al mismo para su debido cumpllmlento
por medio de la Secretaria del Ayuntamiento.

Segundo. Publiquese el presente acuerdo en la Gaceta Municipal agla)%? que
corresponda para los efectos legales a los que haya lugar.

PUNTO 7. En uso de la palabra el C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal
Constitucional, solicita el consentimiento del Ayuntamiento como cuerpo colegiado
para que pueda comparecer en esta sesion de cabildo el Lic. Odiléon Rodriguez
Gaspar, Juez Civico de Tenango del Aire, Estado de México, siendo aprobada por
unanimidad esta mocion, en este sentido el C. Roberto Avila Ventura, Presidente
Municipal Constitucional comenta que dias pasados se recibié un oficio suscrito
por el Lic. Odilon Rodriguez Gaspar, Juez Civico de Tenango del Aire, Estado de
México, en donde solicita se pueda hacer la aprobaciéon correspondiente de la
normatividad que ha de regular la actividad del Juzgado Civico de Tenango del
Aire, Estado de México, por lo que una vez agotada su participacion cede el uso
de la palabra al Juez Civico para exponer a detalle el presente punto. ——--—-—-—-- -

Se exhibe documentacion soporte del punto nimero 7 consistente en oficio
nimero No-OC/02/2024, Manual de Procedimientos del Juzgado Civico, Manual
de Organizacion del Juzgado Civico, asi como el Protocolo para el Seguimiento de
Canalizaciones de Personas Infractoras a Medidas Alternativas en los Juzgados
Civicos, Protocolo para la Operaciéon de la Justicia Civica ltinerante, Protocolo
para el Proceso de Tamizaje para Personas Probables Infractoras en los Juzgados
Civicos, Protocolo para la realizacion del Tamizaje en los Juzgados Civico del ~
Municipio de Tenango del Aire, Estado de México a las personas adolescentes

presuntas inv de pruebas y determinacién de sanciones en materia de justicia

civica, protocolo de actuacion policial en materia de Justicia Civica, Protocolo de

Detecciodn e Intervencion de la Conducta del Juzgado Civico todos de Tenango del

Calle Palacio Municipal S/A!nangb d;ﬁtésqz?e rggo, MéXiCO.
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“2024. Aiio del bicentenario de la ereccién del Estado libre y Soberano de México”

DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECCION: JUZGADO CIVICO
FECHA:17/MAYO/2024.

OFICIO: No-OC/02/2024

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

LIC. GUSTAVO EZAU GARCIiA GONZALEZ

SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TENANGO DEL AIRE
ESTADO DE MEXICO

PRESENTE:

El que suscribe la presente Lic. Odilon Rodriguez Gaspar, Juez Civico
Municipal, me dirijo a usted de la manera mas atenta y respetuosa solicito
a usted:

En fecha veintidés de noviembre del afio dOS mil veintitrés, se promulgo la
Ley de Justicia civica del Estado de Mexmo, esta como consecuencia de los
trabajos de la homologacion al nuevo sistema de Justicia civica llevados a
cabo por el Gobierno federal, en concordancia, €l Municipio de Tenango del
Aire, ya ha aprobado dentro de su legislacion local la creaciéon de un
Juzgado Civico, asi como del personal esencial para su funcmnammnto
ahora corresponde la presentacion de los manuales de organizacion y
procedimientos que indicaran la forma de operar de dicho personal, al
igual de los protocolos para cada una de sus funciones.

Por lo anterior y ante la necesidad por la naturaleza propia de la oficina de
mantenerse constantemente activa por cualquier controversia que surja en
la comunidad, se solicita, se someta a su discusion, de la normatividad
propuesta y en su caso la debida aprobacion de la misma, y de asi ocurrir,
la publicacién para su vigencia.

A continuacion, se en listan la reglamentacion expuesta:
Manuales:

» Manual de Procedimientos del Juzgado Civico
» Manual de Organizacién del Juzgado Civico

Protocolos:

» Protocolo Para El Seguimiento De Canalizaciones De Personas
Infractoras A Medidas Alternativas En Los Juzgados Civicos Del
Municipio De Tenango Del Aire, Estado De México.

» Protocolo Para La Operacion De La Justicia Civica Itinerante En
El Municipio De Tenango Del Aire, Estado De México.

» Protocolo Para El Proceso De Tamizaje Para Personas Probables
Infractoras En Los Juzgados Civicos Del Municipio De Tenango
Del Aire, Estado De México.

59798 2 5400
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» Protocolo para La realizacion del Tamizaje en los Juzgados
Civicos del Municipio De Tenango Del Aire, Estado De México a
Las Personas Adolescentes Presuntas Infractoras
» Protocolo Para La Direccion de Audiencias Publicas, Desahogo,
Valoracién De Pruebas y Determinacion de Sanciones en Materia
de Justicia Civica Para El Municipio de Tenango del Aire, Estado

de México.

» Protocolo De Actuacion Policial En Materia De Justicia Civica
Para El Municipio De Tenango Del Aire, Estado de México.

» Protocolo De Deteccion e Intervencion De La Conducta Del
Juzgado Civico.

Sin mas por el momento, en espera de respuesta favorable, quedo a sus

ordenes g

Lic. Odilon Rodriguez Gaspar
Juez Civico Municipal

3
R
by
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© H. Ayuntamiento Constitucional Tenango del Aire 2022-2024. A

Juzgado Civico Municipal

Palacio Municipal $/n, colonia Centro
Teléfonos (597) 982-5400

Manual de Procedimientos

Mayo 2024.

Impreso y hecho en Tenango del Aire, México.
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Acta Informativas

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Actas informativas: solicitud que realiza el cisdadanc para formalizar un
antecedente, sobre hechos que no const: dekto ni de competencia
de otras autoridades, misma gque no sumrin efectos ni generaca
derechos frente a terceros y sélo tendran el vslor probatorig qiua RS,
confieran las disposiciones legales que, en su caso, resulten aphcablei :
se le recaba una identificacién oficial y copia de la misma, se le recabala
entrevista Ja cual se plasma en On formato que contiene el pumero
consecutivo, la institucion que la realiza, la fecha de elaboracion,
narrativa de los hechos, firma del solicitante y del titular del area

2. Objetivo

Brindara fa pobiacééﬂah n’fyédio legal bc@k'méd%ante el cual se plasme
un acontecimiento del cual pretenda dejar un antecedente

3. Alcance

Es aplicable a los servidores publicos del juzgado Civico, asi como 3 ia
poblacion en general que requiera el servicio

4. Referencias

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenango del

Reglamento de Justicia civica Municipal de Tenango del Aire

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,

C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00

e-mail: tenangodelairepresidencia2224@gmail.com
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5. Responsabilidades

El Juzgado civico es la responsable de emitir las constancias informativas,

con forme 2 Ia solicitud realizada

El Oficial secretario es el encargado ide *recabar fa entrevista del
solicitante, otorgarle el numero oficial cprrespcndtente ,at act
correspondiente

El Juez civico es el encargado de validar y ratificar el acta generada, en
caso ge ausenaa de Oficial secretaao se encargafa del proceso total.

6. Deﬁmcnones

Oficial secretario: encargado de redactar el acta
Juez civico: Titular del departameqto de justicia civica
Acta informativa: Documento q.:e contsene !a narrativa de un evento

7lnsumos

El solicitante debera pre>entar IdéﬁtlftuBCiOﬂ ofmai asi como copia
simple de la misma para la expedicion del documento, si la informacion
a asentar requiere de una informacion adicional, debera presentarse

8. Resultados

Acta informativa onginal otorgada

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
e-mail: tenangodelairepresidencia2224@gmail.com

n Tenango del Aire 2224 A




% Un Gobierno MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE
de Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL® 2022-2024

y Progreso

wll [l [l

TE

GO

GOBIERNO MUNICIPAL = 2022-2024

Acta No. 08/2024
Sesion Extraordinaria
18 de mayo de 2024

Secretaria del Ayuntamiento

e

w codigo MTANA IS O

Pl l
oA > MANUAL GENERAL DE 1"
'1,05? PROCEDIMIENTOS DEL et 118 &3 '

MUNICIPIO DE TENANGO DEL g e
A1 4 Fecha DE-tay-24 egan i
&= o) AIRE TENANGO
; Al i
Pasra Jce s

9. Politicas

Para la elaboracion del acta se debera presentar la persona de la cual
se haya suscitado el evento, ya que debera ser ratificada por el mismo
y este es responsable del contenido del documento

iy . ) A
La expedicion del documento se realizard en el horario de oficina
Gnicamente, gue es de 8:00 ama 16:00pm | v

10. Desarrollo del Procedimiento; Acta informativa
N°| Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto ;
1 | Persona fisica o | Realiza la solicitud de eiaboracion
representante de persona | de una acta informativa, entregala
moral documentacion solicitada

2 | Oficial secretario Revisa la documentacion y siendo
~ completa toma la comparecencia

y redacta el acta otorgandole

numero oficial consecutivo

3 | Juez civico - : |Ratifica v sefla el  documento
- ‘ ‘elaborado
4 |Personafisicao Realiza el pago del servicio en
representante de persona tesoreria y recibe original del acta
moral generada
S
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T CGACO GFICIAL SECRETER0 S
w « 9 *“'—'.;,»,

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
e-mail: 18 g com

“ Tenango del Aire 2224




% Un Gobierno MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE
0y | de Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL® 2022-2024

y Progreso Tml)IMEO

GOBIERNO MUNICIPAL = 2022-2024

" Continuidad y

Acta No. 08/2024

Sesion Extraordinaria

18 de mayo de 2024
Secretaria del Ayuntamiento

b!g. Coozs WTAAPIS O
» ]
,x ot MANUAL GENERAL DE
\ Vouns PROCEDINUENTOS DEL ' S :
MUNICIPIO DE TENANGO DEL | ¢ 2222 - -
P } 4 aths 26-my-2% - I Lot o
=T ] AIRE T‘:Z*J,A;%GO
el v
Fagrs Toe 6b

)
L S

{

y
14
2
“

{ micio
o

v
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| documentacon J
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¥
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{ e recabd @ ertredsta oM hecto |
| sentandose en 2 formato o3 X3
| RrgINO0S NUMEM CONSECive
i
' J
e :
'// y 4 - p
_Ar/, & es ' Se entrega
L N o ; / el N
SeryncI por S MX Y R R — » e
s N doaunrenio / >
| 1) v2 ,
- 7 . /
\\/
.~' -
.'/ ‘\\
{ Fin }

>
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" Marca el inicio del
© procedimiento

Numero de actividad
Cuadro con extracto de

Y
(SaaY

A Cectinea decomunicacion via |
correo o telefonicaments |
{  em ) | Determina m?}mm de

J procedimiento.

12. Medicion
Numero de actas realizadas al trimestre x 100 / numero de
solicitudes = Porceptaje de solicitudes atendidas

£ 8 Formatos e instructivos A

No aphéa-no hay formatos especificos que lienat patala expedicion del
acta
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Proceso de Justicia Civica para la
resolucion de conflictos
comunitarios

1. Nombre y Descripcion del Proc

Aplicacion de metodos alternos de so!ucaon de conﬂnctos {mediacien,
conciliacion, mediacion m siu 'y arbitraje): Se presenta un cohfﬁe@{\‘,
pohcaa se presenta en el lugar del conflicto, verifica si existe un probaﬂéf‘!
delito, si es afirmativo lo remite al Ministerio Publico, si es negativo y h
tiene la posibilidad mediante la acwacion in sity,intentara desarticular
el conflicto invitandolos a llegar a un acuerdo, de no lograrlo fos invita a
pasar al Juzgado Civico, en donde se ies propondra la aplicacion de los
medios alternos de solucion de conflictos (MASC), de llegar 3 un
convenio se aprueba el plismo j,f se le da sequimiento de cumplimiento;
de no haber llegado@ Gn ackerdo sé verifica 1a posible comision de una
falta administrativa y se continua el proceso por la comision de una de
ellas.

2. Objetivo

Brindar a la poblacion un medio administrativo por medio del cual se le
ofrezcan métodos de solucion de conflictos diversos a los contenciosos,
aue le permita resolver conflictos vecinales, familiares, teniendo control
de ello, pero formalizados mediante un proceso estructurado que
respete los derechos generales y el facil acceso a la poblacion.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
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Objetivos de la Justicia Civica:
A. Prevenir que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos

de viclencia;
B. Dar solucion de manera agil, transparonte y eficiente a conflictos

comunitarios;
Mejorar la convivencia cotidiana y é"iespeto por el éatomo
. Promover la Cultura de la tegalidad: | '

4"""

Disminuir 13 reincidencia en faltas 3dmimstratwas.
Alcance

wmnm.oQ

Es aplicable a los servidores publicos del juzgado Civico, asi como a ia
poblacién en general que requiera o necesite el servicio

4. Referencias
Ley de Justicia Civica del £stado defMéxico" 4

Ley de Mediacion Concshacmn J| Promcpcmn de la paz social para el
Estado de México.

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Tenango del Aire
Reglamento de Jjusticia Civica de Tenango del Aire.

5. Responsabilidades

Juzgado civico:

- Determina la existencia de faltas administrativas.
-« Impone la sancion en funcion de la falta y del perfil del infractor.

10

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00

e-mail: tenangodelairepresidencia2224@gmail.com

7 Tenango del Aire 2224

A

Mejorar la percepcidn del orden nubhco y dela sequrnidadiy | ([




Un Gobierno MUNICIPIO DETENANGO DEL AIRE 2=k e | N
e dei’ Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL= 2022-2024 C‘ontinuiay
y Progreso %NGO

GOBIERNO MUNICIPAL * 2022-2024

Acta No. 08/2024

Sesion Extraordinaria

18 de mayo de 2024
Secretaria del Ayuntamiento

W‘ Ceaga VTAMPIS O
R MANUAL GENERAL DE

{ Ravid
a2 PROCEDIMIENTOS DEL M T

n MUNICIPIO DE TENANGO DEL | racns | 050my22

244 TENANGO |/

Pagra 11ceds

|

« Propone y canaliza a instancias que proporcionan MASC
« Realiza la evaluacion meédica a los probables infractores.
« Realiza 1a evaluacion psicosocial a los probables infractores.

» Canaliza infractores parala e;ecuvon de Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana

Policia:

-« Da atencidn y resolucion  sitea-pequenos conflictos.
-+ Remite 3 los probables infractores.

Defimcgones

Justicia ci\nca Conjunto de procedemtentos B mstmmentos ‘de Buen
Gobierno orientados a fomentar la Cultura de la Legalidad y a dar
solucion de forma pronta, transparente y expedita a conflictos
comunitarios que la convivenciz cotidianaen una sociedad democratica.
Tiene como objetivo facilitar y me:orar 1a copyivencia en una comunidad
y evitar que los conflictos “escalert alcondudtas delictivas o actos de
violencia. Esto a traves. de di ferentesp acciones tales como: fomento y
difusion de fegfésde convivencia, utifizacion de mecanismos alternativos A1
de solucion de controversias, y atencion y sancion de faltas
administrativas; todo lo anterior sin perjuicio de los usos y costumbres
de los pueblos indigenas y de sus comunidades

Buen gobierno: Conjunto de practicas e instituciones 3 través de las
cuales se ejerce 13 autoridad para garantizar la implementacion efectiva
de politicas que promuevan, entre otros, la imparticion éptima de la
Justicia Civica, el acercamiento de servicios y la atencion de necesidades
de las comunidades.
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Cultura de legalidad: Conjunto de reglas y valores, adoptados y
aplicados por la poblacion y autoridades, para fomentar {2 sana
convivencia, el respeto a su entorno y la solucion pacifica de conflictos

Actuacion in situ: Son las acciones que reaieza el policia para la
desactivacién temprana del escalamiento de
los hechos. El policia. con un enfoaue

cuando asi lo permita Ia situacion, o remite 3 las partes o al prob‘,
infractor ante el juzgado civico. Para que esta participacion sea exitosa,
es necesario gue el policia: :

a. Tenga conocimiento sobre los objetivos y el funcionamiento
de la Justicia Civica.

b. Reciba capacitaci{m adecuada para adquirir las hab:lidades
que le permitan desactivar en. campo los confhict

¢. Cuente con protocolos que definan las condiciones de su

' acwacm > ¥, ¢ ~ ;

d. Cuente con las herramiemas para onentar a las pa:"es en
conflicto a la instancia encargada de mediacion, cuando asi
sea pertinente,

e. Remita ante el juzgado civico al probable infractor por la
probable comision de una falta administrativa.

Faltas administrativas: son las conductas, tipicas anti sociales,
establecidas en el bando de policia y Buen Gobierno del Municipio,
ejecutadas por accion, omision o participacion por cualquier habitante,

12
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transeunte, o persona que se encuentre dentro de la demarcacion
territorial del Municipio

Existiendo cinco categorias homologadas de faltas administrativas:

1. Contrael orden publico o el bienestar colectivo;

{J

Contra 1a salud o el medio ambiente;
Contra la propiedad; 7
Contra las personas y su seguﬁdﬁ y ‘

De caracter vial. las faltas de garacter vial podrifi =
atendidas por los jueces civicos cuando ia estt Ctur,
municipal no contemple el tratamiento de las mismas anve“
~upa autondad. espec:ahzada en mfracczones de. transito y
accidentes de transito menores.

I

Mediacién: La mediacion es un procedimiento voluntario, confidencial
y flexible que ayuda a que dos © mas personas encuentren la solucion a
un conflicto de forma paaﬁca medtan’te el dialogo organizado por un
facilitador fapacftado en MASC Aéemas debe ser parte del proceso de
Justicia Civica en la re>oluuon de conflictos comunitarios con el
proposita._de lograr ‘una desactivacion temprana del conflicte y que
permita atenderlo con una vision de largo plazo.

Los acuerdos a los que se llega resultado del proceso de mediacion son
ratificados por los jueces civicos, independientemente de la via por la
que se hayan presentado las partes que dieron solucion a su conflicto.
Lo anterior habilita la posibilidad de que el incumplimiento de los
acuerdos se sancione como una falta administrativa por el juez civico. El

13
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objetivo de estas acciones es garantizar el respeto de los acuerdos de
mediacion, al establecer consecuencias tangibles al incumplimiento
6. Insumos

Los participantes-deberan presentar identificacion oficial, datos de
prueba que establezcan la razén que pretenden comprobar. -

T: Resuitados'

1.- Convenio o acta circunstanciada en onginal otorgada

2.- Canalizacion a inicio de procedimiento por la posible falta
administrativa

8. Politicas

No debe tratarse de hechos constitutivos de delito o de competencia de
otras instituciones o instancias.

La existencia de uma gonducta Que pudiera tratarse de una falta
administrativa o lleve a la posrb!e comision de una

La mediacién se basard en Jos pmcsmos qae la‘iey De Mediacion,
Conciliacion Y Promocion De La Paz Social Para El Estado De Mexico.

£l procedimiento se realizara en el horario de oficina unicamente, que es
de 8:00 am a 16:00 pm

i3
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9. Desarrollo del Procedimiento;
N° Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
1 | Juez civico Conduce el inicio del
: procedlmlento v toma

a documentacion, recibe
, -asigna expeduente y

2 | Secretanoc

toma acwerdos

3 | Facilitador : Conducir ' el procedvmmenid
medicaciér o concihiacion en |
forma | gratuita, imparcial, |
|transparente, flexible ¥
| confidencial v aquetias que la ley
eni la matend y regiamentos le
atnbuyan

4 | Policia Conoce del incidente, aplica fa
mediacion i sidu, canahza al

1zgado civico
5 | Quejoso CEEE {Presenta su queja, presenta
medios de conviccion {pruebas)
6 | Probableinfractor- : - - . [Responde al sefialanvento,
LT T T  ofrece medios de-desahiogo _4
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Besuce

Proceso de mediacion en 1a Justicia Civica.

£l juez civico propone 1a mediacion
3 fas partes involucradas en el
———

L 3% partes '.fqu,\’% ¥ )
2 edhis W; » “ =

2y N |
ol
\

S e

£l acuerdo se ratifica por eljuer

GORMERNO MI|

. I ‘ Pasa al proceso de probable /7
~ No —  comisién de falta administrativa
‘ "l' ' por el incumpliendo del acuerdo
. .
( Fin del proceso \
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Resuce
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!F’

.

o Ltincade flujo
AL e e
R
e ( 104 ) T petormina n(ﬂhal de! 1

| procedimiento.

11. Medicion
Numero de actas expedientes al trimestre x 100 / nimero de
solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas

12. Formatos e instructivos
No aplica, no hay formatos esoecmcos que Henar para ia
expediciondal acta L :
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MEDIACION

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Aplicacion de Medios Alternos de Solucion de Conflictos (MASC} como
lo es la mediacion, conciliacion, arbitraje: este proceso se llevara 2
mediante dos situaciones: =

a) Por canalizacion del elemento de seguﬂdad que conoc;o de un .
conflicto, intervino inicialmente mediante |2 mediacion in sit i
se logro y se canaliza al Juzgado Civico: El Juez Civico conoce v
controversia y declara competencia, propone a las partes fa"
mediacién © conciliacin como medios alternos de solucion de

conflictos, actuando como facilitador, las partes otorgaran su
consentimiento 2 la conciliacién y si llegan a un acuerdo se
asentara por escrito y se otorgara copia del mismo a las partes, si
no llegasen a nmguﬂ acuerdo o notuvieran animo de que asi fuera,
se estudiara la queja como una falta administrativa y se iniciara el
proceso de esmolo de la misma para, determinar responsacwdad
y en su€aso 12 sancion correspondrerrte :

b) Por solicitud directa de un ciudadano, a través de una queja,

aportando los medios de conviccion que tenga a su alcance: el
solicitante formulara por escrito o de manera verbal su queja,
ademas nombre y domicidio de la parte requenda. se enviara
citatorio mediante notificador a la persona requenda, quien tendra
ia obligacion de comparecer o presentar sus excusas para no

hacerlo, en caso de comparecer se continuara con ia dinamica de

la mediacion por canalizacion del elemento de segundad. En caso
i3
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de no comparecer sin causa que lo excuse, se emitira una ordnn‘/
de presentacion, la cual sera cumplida por los element os de \
seguridad publica en un tiempo no mayor a 72 horas, y se
continuara el procedimiento por la posible comision de una faita LJ

administrativa,
2. Objetivo

Brindar a la poblacion los mecanismos divi :Psqs de solucion de conflcho
abordando las circunstancias sociales, moralesfy sobretodo p,,“ |
para que el conflicto se dmma su controversia.

3. Alcance

Es aphcabte a fos servidores plbficos s:Sc-: ngado Cwico, asicomo a la
poblacion en general que requiera el servicio

4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de M&mco

Ley de Mediacion ‘.onc;hacnon y Promouon de la paz social para el
Estado de Mexico.- ()

Ccdigo Penal del Estado de Mexico.

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Tenango del Aire

Reglamento de justicia Civica de Tenango del Aire.
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5. Responsabilidades

La Juez Civico: es la responsable de ratificar el convenio y/o ilevar acabo/
el procedimiento por la comisién de faltas administrativas

El Oficial secretario; encargado de recabar la solicitud, agendar las
audiencias y emitir los citatorios.

El Facilitador: se encarga de imptementaf‘; T;Mstanc;ar procedimientos
de mediacion o consciliacion comunitaria, asi \mm proponerios ! 4AS(;
mas adecuados a las partes controvertidas que fleven una solucnén
conflicto.

Seguridad- Publica Munici oat congce del, de la controversa aphca
mecanismos de ‘mediacion’ ## sk, canafiza 3l Juzgado civico, hace
acompariamiento al notificador para la entrega de la cita y cumple las
ordenes de presentacion

Partes interesadas:

a) Quejoso: tiene 13 “6bfigacéon de’ donducirse con honestidad y
orden, -pues- sera, protestada. en dmhc» :e:mmaui tendra ia
obhgaacn de comiparecer 3 1a dita que soficits.

b) Requerido: tiene la obligacion de conducirse con honestidad y

orden, pues sera protestado en dichos términos. tendra la
obligacion de comparecer 3 la cita

Notificador: Tiene la obligacion de hacer fiegar a3 cita 3 i3 persona
requenida, haciéndose acompariar por un elemento de seguridad,
asentando la razon de mencionada notificacion

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00

e-mail: tenangodelairepresidencia2224@gmail.com

n Tenango del Aire 2224



% Un Gobierno MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE ‘ i| ]
||

T d(;JContmuldad GOBIERNO MUNICIPAL* 2022-2024 " Continuidad y Progreso
yrrogreso TENANGO
GOBIERNO MUNICI"AL *2022-2024
Acta No. 08/2024
Sesion Extraordinaria
18 de mayo de 2024
Secretaria del Ayuntamiento
ﬁ& Cocigs VTanesIs o
; /"Ff; MANUAL GENERAL DE :
:gyw;‘? PROCEDIMIENTOS DEL —_— ,
.00 MUNICIPIO DE TENANGO DEL | semne | o5-nmmv2s e e
- TEHANGO
Fagra Rcedsd i
s
>
6. Definiciones
Juzgado civico
- Juez Civico
- Oficial secretario ;
- Facilitador Civico
- Segurnidad publica
- Notificador
Medios Alternos de Solucién de Confiictos {MASC)
- Conciliacion y mediacion
- Mediacion /o situ
Falta administrativa
Acuerdo de conciliacion
7. Insumos
ul
Los participantes deberan presentar identificacion oficial, datos de ia
persona citada como nombre complete, domicilio y referencia del
domicilio para su localizacion.
8. Resultados
Acuerdo de conciliacion: acta en la gue se expresa la voluntad de las
partes como elemento concluyente de la conciliacion, el cual contara con
Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
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valor juridico, con obligatoriedad a las partes quienes, al incumplr
caeran en la responsabilidad que la misma acta determine. Py

Los contenidos del acta son: Nombre del juzgado Civico, nombre del
juez Civico, lugar y la fecha, informacion oficial de las partes concilianfes,
nombre y numero de! documento oficial extractc de los hechos
expuestos, acuerdos concluyentes de ¥a=conciliacion en donde de
manera oficiosa debera contener un punm de convivencia y respeto, la
firma del facilitador y de las partes, asi’ comp fa\ huel!a drgttal de las
mismas.

9. Po!mcas

Los participantes deberan manifestar expresamente la voluntad de
participar en un proceso de concikiacion, asi como de cumplir los
acuerdos a los que lleguef).

El solicitante deberd de pmpomanar los’ datos necesarios para la
localizacion del reQuendo el-46ma debera ser de Lompetencsa del
Juzgado Civico, 1vy,

La mediacion se basarda en los principios que la Ley De Mediacion, -1
Conciliacion Y Promocion De La Paz Social Para Eif Estado De Mexico.

La expedicion del documento se realizara en el horaric de oficina
unicamente, que es de 8:00 am a 16:00 pm, con la excepcion de habilitar
horas fuera de dicho horario, si las circunstancias del tema lo requiere.
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10. Desarrollo del Procedimiento; Conciliacion
N° Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto —~
1 | Persona fisica Realiza la solicitud de \

©

Revzion

implementar mecanismos
alterpos de solucion de conflictos,
entrgahs dates solicitados
2 | Oficial secretario Revisa la_informacion  de Sa
persona @ citar, agenda. la |
audienciay diligencia los citatorios |
3 | Facilitador Civico Lleva acabo la audiencia del
mediacion y genera el convenio o |
la acta circunstanciada, segun sea
, el caso
4 | Juez Civico impiementa el procedimiento por
falta administrativa en caso de
mncumplimiento del acuerdo
5 | Notificador Realiza el acercamiento a 1a parte
: ' reqvenda haciendole de
Jconociniento la existencia de una
~ lqueja

& | Seguridad Publica-Municipal {Cenace de una controversia,

: U Hhusca ta desarticulacion del B
conflicto, canaliza al Juzgado 7
CiviCo
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11. Diagramacion
Proceso de mediacion en la justicia Civica

_ Pasa al proceso de probable
I — n. —  comisién de falta administrativa
' por @l incumpliendo del acuerdo
!
Si
B

Fin del proceso
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( INICIO ) _ Marca el inicio del
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f;/' Numero de actividad
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correc o telefonicamente

Detormina O TIG ] oy, L
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12. Medicion
Numero de convenics realizadas al trimestre x 100 / numero de
solicitudes = Porcentdje de solicitudes atendidas

13, Formatos e instructivos = |
No aplica, no hay formatos éspeciﬁcos que llenar para la
expedicion del acta
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1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Notificacion: es el ‘medio de contacto que tiene el Juez Civico ¢ el
8s del notificador adscrito
al juzgado, con las formalidades que é codtgo de procedimientos

administrativo del Estado de Meéxico, estable\cé para las not;ﬁcma S. @

Facilitador con la ciudadania en general, 3 fa

i s

2. Objetivo

Dar en conocimiento al ciudadano sobre un ;Srocedémiento de quejé.“"d’e%
seguimiento ‘de’ sancion, ‘o pracedimiento de aplicacion de medios
alternativos de solucion de conflictos, dandole la oportunidad de agotar
su debida garantia de audiencia.

3. Alcance

Es aplicable a toda la poblacion del Municipia de Tenango del Aire, con
las mitantes de que se trate de asuntos relacionados al Juzgado civico

4. Referencias ‘ ' o
Ley de Justicia Civica del Estado de México
Codigo de procedimientos administrativos del Estado de México

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenangoe del

Reglamento de Justicia civica Municipal de Tenango del Aire

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
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5. Responsabilidades

El Juzgado civico, a traveés del o los Jueces Civicos o el o los facilitadores

adscritos, son loas responsables de emitir el citatorio correspondiente.
El Notnﬁcador es el encargado de mhzar la visita al domsculao ‘
notificacion debida, o haceria medaante Iﬁs med:as de notif: aqoq

previamente autorizados por los requeridos dejando constanc&a ;
diligencia. J

6. Definiciones

Juez civico: Titular del departamento de justicia civica

Facilitador: es el profesional adscrito al juzgado civico encargado de
proporcionar los medios alternos de solucion de conflictos a la
poblacion

Notificador: es el personé! adserito al juzgado encargado de realizar la
diligencia de notificacién a ja persana requenda | |

Cedula de notificacion: Es el documento gue hace constar fa forma,
medio, lugar y tiempo, sobre el como se llevo a cabo la notificacion a la
persona requernda

7. Insumos

Debe ser relacionado con un expedients apertura do ya sea ante el juez
Civico o ante el Facilitador Municipal, y solo puede ser efectuada por el

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
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personal facultado para ello, se debe contar con el nombre de 1a persona
requenda, domicilio y puntos de referencia del mismo.
8. Resuitados

Cedula de notficacion

8. Politicas

Revson g

Las contempladas en el capitulo tercero del ngigo de Procedim]}"‘u '
administrativos del Estado de México |

10. | Desarrolio del Procedimiento; Acta informativa
N* Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto ;
T |JuezCivico Emite el citatorio a 1a persona

requerida por el inicio de una
quejla en su contra o el
seguimiento de una
procedimiento de sanciones

2 | Facilitador Emite la invitacion a la persona
requenda para la aplicacion de
medios alternos de solucion de
conflictos

3 | Notificador Realiza la notificacion con forme
al capitulo tercero del cadigo de
procedimientos  administrativos
del Estado de México
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4 | Elemento de Seguridad Reaiiza el acompanfamiento al
Publica notificador para salvaguardar la
diligencia realizada
11. Diagramacion
B JUEZ CIAGO 7/0 FACILIATADOR RESULTADO
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para que prevengaala
parte solicitante de
proporcionar ios datos
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Se hace acompanar por elemento
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/ Se entrega 13
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12. Medicion
Numero de certificador realizados al trimestre x 100 / nimero de ,
solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas .'

13. Formatos e instructivos

No aplica, no hay fermatos especificos que llenar para la expadicion de
la cedula pues depende del resultado
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1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Procedimiento de aplicacion de sancsom 43 determinacion de una
sancion se derivara de una audiencia, la ctﬂfdebera ser publica, a menos
de que por los datos y por solicitud contrarig del probable infractor,,
previa a la misma el oficial remitente ya habra proporc&on’a’] \
secretario del Juzgado civico el Informe Policial Homologado, 1a puest ~\

a disposicion, el registro nacional de detenciones, y medios de prueba
debidamente embalados/ Bl juez civico iniciatmente personalizara a las
partes, determinara la competencia, dara en conocimiento de los
derechos que obran en favor del presentado, calificada de legal la
detencion, apercibird de guardar el orden y el respeto dentro de la
celebracion de la audiencia, abrira la audiencia dando uso de la voz al
oficial remitente quien formularaTa imputa’:ci&n‘sobre la falta que se le
sefiala al probable infractor, listando los medios de prueba previamente
ya haya entregado, conciuida su panticipacion se dara ia-oportunidad de
dar contestacion al probable infractor, quien puede defenderse por
med:o de su abogado. por medio de persona de confianza. por medio
de un defensor publico o por propia persona como la ley en la materia
lo sefala, permitiendoles presentar medios de prueba de descargo, el
Juez valorara todo io vertido y emitira una determinacion en la que
establezca si es procedente una sancion, pero para establecer esta
tomara encuentra la valoracion de riesgo y tamizaje que emita el

@ MUNCIPIO IiEaTEENANGO DEL :;: :;:::_ T E }?A;%‘Go )
PROCEDIMIENTO APLICACION DE —
SANCIONES .
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psicdlogo y/o trabajador social, ponderando el trabajo en favor de la
comunidad y las medidas para mejorar ia convivencia cotidiana

De igual manera se inic:ara este procedimiento por continuidad de un
proceso de conciliacion que no concluyo en acuerdo mutuo

2. Objetivo

Proporcionar 3 la poblacion un oréenvfpubizt:u paz socal y
gobernabilidad, al ofrecerle la aplicacion de una, justicia Municipal
apegada a legalidad e imparcialidad

3. Alcance

5?
Es aplicable a fos servidores publicos del juzgado Civico, asi como a la

poblacion en general que cometa una falta administrativa o tenga un
famihiar que la haya cometido y sea presentado ante el Juez Civico.

4. Referencias
Ley de Justicia Civicadel Fstddo de México”

Ley de Mediacion Conci i:auon Y Qfommnon de la paz social para el
Estado de México. ' ;

Codigo Penal del Estado de México.
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Tenango del Aire

Reglamentao de Justicia Civica de Tenango del Aire.
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5. Responsabilidades o
El Juzgado Civico a través de su titular es la responsable de llevar acabo
el procedimiento de calificacion de sanciones administrativas
Juez Civico se encarga de llevar acabo el procedimiento, dando el |

by
g
I;{‘

derecho de audiencia, leyéndole los derechos que le asisten, y tomando
una determinacion st se cometid una falta g y en caso de que si, una
sancion, preponderando las medidas pga( _ e}orar la convivencia, el
trabajo en favor de la comumdad para réstnmrar el te;:do sce;'

Causas generadoras.

6. Definiciones

Oficial de seguridad pablica: Conoce del hecho y 10 presenta ante el

oficial calificador
juez Civico: lleva acabo el procedimiento

Infraccion: es la sancion administrativa que corresponde a la violacion o
quebrantamiento de w\a dtsposrcxén al’Bando Municipal o a sus
regiamentos

Falta administrativa; £ una conducta que no Constituye delito pero que
si un quebrantamiento de una norma local contemplada en el Bando
Municipal o sus reglamentos.

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana: Tienen por objetivo
establecer acciones dirigidas a infractores con perfil de riesgo gque
atiendan las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas
de los infractores. Ejemplos de estas acciones son la canalizacion a

—
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terapia cognitivo conductual, programas para el manejo de laira o 3
capacitacion para el trabajo
Infractores _con perfil de riesgo: todos aquellos que presenten
situaciones de tipo individual, familiar, escolar o social que incrementan
las probabilidades de que las personas desarrollen conductas violentas \

Amonestacion: Advertencia que se hace a quuen incumple un }
invitandole a que lo cumpla, advirtiéndole de las consecuencias jund!caﬂ
que se gerivaran de su incumpiimiento.

Multa: Sancion que consiste en paga.r Una cierta cantidad de dinero por
la comision de una falta administrativa.

Arresto: Medida impuesta en contra de una persona de privarle de su
libertad como sancion ala comasmn de una fa!ta administrativa no puede
ser mayor de 36 horas: '

Trabajo-en favordela Qq.g}mgﬂ consiste en la prestacion de servicios -

no remunerados, en instituciones pubhcas educativas o de asistencia
social o en instituciones privadas asistenciales. Este trabajo se llevara a
cabo en jornadas dentro de periodos distintos al horario de las labores
que representen la fuente de ingreso para la subsistencia del syjetc y de
su familia, sin que pueda exceder de la jornada extraordinaria gue
determine la ley laboral y bajo la orientacion y vigilancia de la autoridad K}
ejecutora.

36
.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
e-mail: 224@gmail.com

n Tenango del Aire 2224 f 5 L




@% Un Gobierno MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE .
WA de Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL® 2022-2024 " Continuidad 3 progreso

y Progreso TE %NGO

GOBIERNO MUNICIPAL - 2022-2024

Acta No. 08/2024

Sesion Extraordinaria

18 de mayo de 2024
Secretaria del Ayuntamiento

Cooigs WTANAPIS O

MANUAL GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL
MUNICIPIO DE TENANGO DEL Zarna 05-tmy2a

s el ARE 3 :\}AAJNGO
sagra | 3Tcess -
- ~
El trabajo en favor de la comunidad puede ser pena autdnoma o
sustitutivo de a prision o de la multa.
Cada dia de prision sera sustituido por una jornada de trabajo en favor

Reraon )

de ia comunidad.

La extension de la jornada de trabajo ser@ada por el juez tomando en
cuenta las circunstancias del caso. S

Por ningdn concepto se desarrollarad este traba;o en forma que 1

1

degradante o humillante para el condenado

7. Insumos

Probable comision de una 'farlta” admninistrativa pOF Uha persona que se
encuentre en el territorio de Tenango del Aire, conocimiento de dicha
falta por parte de seguridad publica y canalizacion a el Juzgado Civico,
de igual forma la canalizacion del procedimiento de conciliacion debido
a que no se llego a un acderdo |

Audiencias public as<eé contempta {a pubimdad de las audiencias que se
realizan ante el juez civico para determinar la existencia de una faita
administrativa e imporer la.sancion ﬁorrespondteﬂte con forme al —
protocolo correspondiente.

La actuacion del juez civico sera constantemente expuesta al escrutinio

publico, por lo que es importante que siga una serie lineamientos

minimos sobre el debido proceso, Ia direccion de audiencias y la emision

de sus resoluciones. La publicidad de las audiencias tiene los siguientes U
objetivos:
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A. Incrementar I3 confianza en los juzgados civicos por parte de los
usuarios de sus servicios; ¥
B. Dar transparencia al proceso de imparticion de Justicia Civica.
A su vez, la incorporacion de audiencias publicas permite cumplir con

m
0)

"

2

2

8

n

1)
Y
Y

iR

dos de los objetivos de la Justicia Civica, a saber: dar solucion de manera
agil. transparente y eficiente a los confligtos cqmumtanos y mejorar la
percepcion del orden publico y de la segu

Metodologia de audiencias:

- Debido proceso. Se deben de garantt’ar las normas mmsmas ﬂé»"_ it
debido proceso como el derecho de audiencia, de defensa y elj
trato digno a fos infractores. ,
- publicidad. Las audiencias que reaficen los jueces civicos deben ser
publicas para dar transparencia a las decisiones que se tomen.
- Direccion de audiencias. Se debe dar capacitacion y crear
manuales y/o protocoios sobre dmecc:on de audiencias, desahogo ;

y valoracion de las pmebas
1 gl

8. Resultados
a) Establecer critenios psicosociales que permitan identificar perfiles

de riesgo en los infractores.
b) Realizar una evaluacion psicosocial para determinar factores de

riesgo en los infractores y recomendar (o no) el uso de Medidas.
¢) Identificar instituciones que brinden atencion especializada a los \,

infractores con perfiles de riesgo.
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d) Canalizar a los infractoresa la institucion que puede brindar una
mejor atencion segun su perfil.

e} Dar seguimiento 3 los infractores que son canalizados para que, en
caso de incumplimiento, se les aplique 13 sancion correspondiente.

Las Medidas modifican el tratamiento tradicional que se le da a las faltas
administrativas, pues se transita de una wﬁm Punitiva de las conductas
contempladas como faltas admmsstratwqra\‘una gue busca identificar
los riesgos de escalamiento del conflicto ¥ contnbusr a la atencic
mediante asistencia especializada, a las causas Subyacentes que g
estas conductas. Asimismo, las Medidas se enmarcan en Ia

sistémica propuesta por ef Modelo Homologado de Justicia Civica, yaiv

que promueven Ia coordinacion entre diferentes actores, con €l juzgado
civico como articulador, para brindar la atencion gue los infractores
requieren

9. Politicas

Los elementos de seguridad “publica’ egnoceran de las fakas
administrativas flagrantes y pondran al infractor a disposicion del
Juzgado- Civico, sefialéndole 12 posible causa de Ja detencion, los
derechos que le asisten, lo decepciona barandilla en calidad de centro
de detencion quien capturara los datos del presentado, realiza
inspeccion, inventario y resguardo de pertenencias, corrobora
informacion del presentado en plataforma Mexico, le otorga una
llamada telefonica al presentado, se le entrega parte de los hechos al
Juez Civico para declarar competencia, una vez puesto a disposicion se
realiza valuacion medica y psicologica del posible infractor, si se
encuentra en un situacion de intoxicacion se canaklizara al area de
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recuperacion, y estando en condiCiones se dara inicic a I3 audiencia,
haciéndole de conocimiento 1a falta que se le imputa, los derechos que
le asisten, respondera por propia persona o estar asesoradc por persona
que designe, podra ofrecer los medios de prueba que lo exculpen de la

responsabilidad, 1a audiencia se llevara a cabo con las formalidades
necesarias pero sera preponderantemente oral (desarrollada en el
apartado de insumos) al final se emitira m@de:.ermmac.on sobre ia falta
y se establecera 1a sancién que le corre g la libertad por no
encontrar elementos que acrediten la fakta: & s: ‘se es responsaoie se le
establece preponderantemente medidas para mejorar la/ c’ Y
como sancion horas de arresto, amonestacion, asi como I3 conmt
del mismo con el pago de una multa, trabajo en favor de la comunidad.
la conmatacion se llevara 2 gabo mediante garta fompremise, si no
cumpliera con la conmutacién o las medidas para mejorar la convivencia,
se ordenara el arresto inconmutable.

No se procedera por hechos que constituyan delito o de conocimiento
de otra autoridad.

Para la presentacion por elementds de seguridad, la comision de la falta
debera habarse comends en flagrancia. -

El quejoso debera dirigirse con honestidad y respeto, proporcionande
los medios que tenga para acreditar la posible falta que imputa

El reguerido y probable infractor se dingira con honestidad y con
respeto, proporcionando los medios que inculpen de su responsabilidad

Se velaran por la observancia de los derechos de las partes involucradas U

40
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10. Desarrolic del Procodimiente

N° Unidad Administrativa/
Puesto

Actividad

1 | Juzgado Civico

t= Canaliza infractores para ia

« Determina la existencia de faltas
administrativas.

« Impone la sancion en funcion de
1a !aaa y @e! perfit del infractor.

. Reahzata evaluacion médi
los probables infractores. [
- Realiza la evaluacion psicosocia
a los probables infractores. |||

ejecucion de - Medidas para
mejorar la convivencia cotidiana

2 | Policia

= Da atencion y resolucion in situ a
pequeiios conflictos.
* Remite a los probables

3 | Representantesdelia’
comunidad

_{infractores

- Orentan a los cudadanos con
las autondades para dar solucion
a los conflictos comunitano.

- Dan difusion sobre el
funcionameento e mportancia de
la Justicia Civica.

4 | Mediacion

Proporciona servicios de
mediacion y conciiacion para la
solucion de conflictos.

5 | Centro de detencion
Municipal

- Resguarda a los probables
infractores, previo a su
presentacion ante el juez civico.
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+ Ejecuta 1a sancion de amesto| _
impuesta por el juez civico

6 | Instituciones publicas « Ejecutan y dan seguimiento a las
sanciones impuestas por el juez
civico.
- Ejecutan y dan seguimiento a las

Beraon o

Medidas para mejorar [a
convivencia cotidiana

7 | Organizaciones de la - Apoyasi_en la ejecucion de

sociedad civil e iniciativa Medidas para  mejorar la
| privada convivencia cotidiana.

. Fac:hm la  atencidn de “ia
causas de los conflictos 'y
participan en Ia reduccionﬂda}‘
factores de riesgo detectados en

9 7 2 - los infractores.
8 | Grupo multidisciplinario e Medico:~valora el estado
psicofisico del probable

mfractor

s _Psicdlogo: realiza el
© tamizaje del probable
~nfractor para determinar los
factores de nesgo o

- causantes de la conducta
« Trabajador social’ realiza el
estudio mediante el cual
realiza una impresion de la
situacion social del probable
infractor k
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11 Diagramacion -~
PROCEDIMIENTO APLICACION DE SANCIONES.
probatie ante o / Resiyons i pruete: se g N x
oficial caificador & estudian dara verificar 3 o=
~ exzte fstaono — /

CFICIAL SEGURIDAD JUEZ ChiCO PERSONZ
PUBLICA PRESENTADA

oo
NICIO Y.

-~

/
NG

i B - iy

A N
mmore 13537007 20 TEICIr 3 2670

FASE
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( Nicio D) Marca el inicio del
~ ‘ proredtmwnto
o) Numero de actividad
[ g | . Cuadro con extracto de
— :
- g " % -
el SN b Lﬂwa de COMmt .;Latjm\ via
. conen o toleféh|CM(’nk'
¢ e | Determina el final del

pmcedamlenm.

12. Medicion
Numero de calificacidn de conducta x 100 / nimero de personas
presentadas = Porcentaje de solicnudes atendidas

13. Formatos e instructivos
No aplica, no hay formatos espadificos que flenar parala. A
exoedlclon del oficio, depende del resultado

<43 ~
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al juzgado civico Mumapal para que reahce la valoracion medica del
probable infractor, determinando el est u_%ofusjco med:iante el cual
se estabievca la calidad medica del pres ,taho St se_encuentra en
posibilidades de presentarse en su garantnaﬁe audtem:ea, pmﬂﬁ 350
de que se encuentre en estado de ebriedad, d&emane el tiieMpb ¢ 56
encontrara en el area de recuperaaon para contmuar con el procésaz.

2. Objet.qvo £

Bridar certeza en las posabnhdades cogmtwas del probable mfracto de
comprender la calidad en la que se encuentra y las consecuencias del
proceso, asi como certezade la sntuacuén médica en la que es presentado
al Juzgado Civico se enmentm

Lo TENANGO
Fagra A ce8d
VALORACION MEDICA
1. Nombre y Descripcion del Procedimiento
Valoracion medica: selicitud que realiza el Juez Civico al meédico adscrito

3. Alcance

Es 3phcatﬂe & t6dds 10 pmbab%smﬁauorg presmtadosai juzgado
CIVICO
4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de Meéxico

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenango del

Reglamento de Justicia civica Municipal de Tenango del Aire
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5. Responsabilidades

El Juzgado civico, 3 través del Juez Civico, es el responsable de emitir los
oficios de solicitud al médico adscrito, de la certificacion psicofisica
correspondiente.

El Medico es el encargado de realizar la \ngacmn meédica, determinar el )
estado psicofisico, si el valuado esta en n aptit e ser participe de
presentarse en su garantia de audiencia/ eﬁm\mar Si reqmere a!gun

otro tipo de atencion médica o el trempo quﬁ debe permanecer en «
area de recuperacion. LG

6. Definiciones
juez civico: Titular del departamento de justicia civica

Medico: Médico adscrito al Juzgado Civico

Certificado Medico: Docurpento médico jegal que emite el medido,
respecto de la evaluaadn pwofismdef wrebab&* infractor

7. Insumos

Debe ser re!ac:onado con ia pfesen Biciin o im probable infractor, a
traves de 13 solicitud del Juez civico o en su ausencia del secretario del
juagado

8. Resultados k

Certificado medico

a8 \
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9. Politicas
La valoracion debera realizarse en un 3rea privada, debera ser de forma
individual en el caso de que sean varios presentados, se debera realizar
siempre bajo la cusmdza de un oficial para garantizar la seguridad del

medico.

Ei certificado medlcn debera precésar ol es

evaluado debora permanecer en e! area de recuperac’ton
contener los datos del medaco y numero de ¢edula. '

10. . Desarroﬂo de! Pro&ed‘ miento; Acta mformatwa

N°| Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
1 | Juez Civico Realza oficio de valoracién
(1 7) ~fmedica?s
2 | Medico ~" |Realza la evaluacidon psicofisica
~ ¢ - ~ - 1« fdebpraobable mfractor - - p
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‘Numero de actividad

Cuadro con extracto de
actavndad

Lineca da com\y)huwmo:\ wa
COrreo o tolefénucammno |

Dmmmma aeldm
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e Medicion
Numero de certificador realizados al trimestre x 100 / numero de
solicitudes = Porcemajede solicitades atendidas

13. Formatos e mstrueﬁvos

No apl ca, ne hay fcrmatos essetrﬁco:» gue hmar para 13 e'mednuon del

@
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TAMIZAJE y EVALUACION DE
RIESGO

1. Nombre y Descripcion del Procegimiento

Tti‘aba;ador social adscrito

t dncgG

Tamizaje: solicitud que reahza el Juez Civi
al .!uzgado Civico Municipal, con la finalidad ue que realice ua.
s0¢io economico al probable infractor, emi tveddo oficio de solic -:

Valuacion de Riesgo: solicitud que realiza el Juez Civico al Psec ‘,
adscrito al Juzgado.Civico Mumc'pal, conla fmshdad de que realice una
impresion psicolégica al probable infractor: emetuendo oficio'de solicitud

2. Objetivo

Determinar la presencia o ausencia de factores de riesgo que lleven a la
comision del evaluado/ de, ‘una conducta antisocial o para social
determinada como ¥akta adman:;tfatwa generar recomendaciones al
juez respecto de la canahzacson 3 alguna Medida para Mejorar la
Convivendia Cotidiana -para evitar circunstancias de ‘cometer actos de
delincuencia en el futuro, atacando dichos factores de riesgo.

Otro objetive es establecer si se cuenta con arraigo en el Municipio para
dar opcion al infractor de elegir como medida de sancion a su falta,
trabajo en favor de la comunidad

3. Alcance

Es aplicable a todos los probables infractores presentados al juzgado—

CIVICO -

. N\
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4. Referencias - )
Ley de Justicia Civica del Estado de México
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenango del

Reglamento de Jjusticia civica Municipai.de T.,enango del Aire

Protocolo Para La Realizacion Del Tamizais \En iascfzc;ahas Calificadoras
O Juzgados Civicos De Los Mumc;pzds w Estado De 8Xico A kas
Personas Adolescentes

5. Responsabilidades

El juzgado civico, a travesidel Juez Civico, e el responsable de emitir los
oficios de solicitud tanto al medico como al psicciogo adscrito, de ia
evaluacion de riesgo y tamizaje correspondiente.

El psicologo es el encargado de realizar la valuacion de nesgo, en la cual
emita una apreciagron- de la s&tuaﬁ'on ‘o factores que llevaron a la
generacion de la falta y sugerir medidas para mejorar la convivenda
determinar el estado psicofisico; s el valuado esta en aputud de ser
participe de presentarse en su garantia de audiencia, determinar si
requiere algun otro tipo de atencion meédica o el tiempo que debe
permanecer en el area de recuperacion.

6. Definiciones
juez civico: Titular del departamento de justicia civica
Psicologo: Psicologo adscrito al Juzgado Civico

Informe de evaluacion de riesgo: Documento que contiene 13 impresion \ ]
psicologia que determine la evaluacion de riesgo del probable infractor
5%
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y las aiternativas sugeridas sobre las medidas de convivenaia que lleven
al combate de dicho riesgo \

(A

©

Tamizaje: informe que emite el trabajador social adscrito al Juzgado
civico que contieng el estudio socio economico, asi como el arraigo o
vecindad del evaluado )

7. Insumos

juagado
8. Resultados
Informe de valuacion de Riesgo
Informe de trabajo social Tam@gaje
9. Politicas 2/
La valoracnon debera reahza{se en un area pnvada debera ser de forma
individual en-el caso de Que sean varios presmwados sa-debéra realizar

una vez que el evaluado no se encuentre bajo el influjo de substancias
gue impidan su plena conciencia.

No se podra aplicar el Tamizaje al adolescente cuando se considere que
ha cometido alguna infraccion sin el consentimiento de los padres o
tutores del adolescente, o bien, de un representante de la Procuraduria
de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes

Una vez que se localice a la persona que ejerza la patria potestad, tutela
o guardia y custod:a del adolescente, ésta sera conducida al especio )
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designado donde sera informada a detalle sobre 13 situacion, firmara el
consentimiento y el aviso de privacidad, el evaluado permanecera con
custodia de un elemento de segunidad, el cual debera permanecer fuera
del area junto con el tutor o responsable, solo si este ultimo no lo
autorizara permangcera en compania del menor si es el caso

El evaluador de riesgo explicara en q" mastsze Ia herramienta de

evaluacion ps:cosoc:al denominada Ta }faje“{esaltando la zmponancza
de aplicarlo ‘

Una vez que se realizd el Tamizaje deberd ser guardado en formato
digital, con numero de remision, nombre completo del entrevictar
empezande)con nombrels) €n mayusculas y guardado enuna carpeta
por mes y ano;

Finalizada la aplicacion del Tamizaje, el evaluador de rniesgo obtendra
resultados sobre los factores de nesgo y derechos vulnerados del
adolescente, ;

El evaluador de riesgo pmced@'ré a informar sobre los resultados vy
recomendaciones producto del Tamizaje al area de Jueces.

Toda la informacion generada a partir de la aplicacion del Tamizaje
debera ser resguardada por el juzgado Civico.

Los evaluadores de riesgo deberan resguardar los datos personales de
las personas y no podran hacerlos del conocimiento de terceros, salvo
para efectos del registro de los datos en el archivo de Tamizaje y ante el
juez cuando se presente ante este a la persona probable infractoraen la
audiencia publica
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10. Desarrolio del Procedimiento; Acta informativa
N°| Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto

1 | Juez Civico Realiza oficic de valoracion
medica

2 | Psicologo y/o trabajador Re&iﬂ evaluacion de riesgo y

~social tamizaje con forme a o previsto

en la Ley de Justicia Civica del
estado de México y
debidos
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11. Diagramacion
VALUACION DE RIESGO Y TAMIZAJE
JUEZ OWVICO PSICOLOGO YiC TRABAJADOR SOCIAL

RESULTADO
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¢t ~Numero de actividad
[_ e Fie— : Cumﬂro con extracto de
'_."i“‘:k» = g ' : act lVidBd =
— Linea dedivjo_
e e — ! ‘ A \ P, g
SN Deotormina @tsn.ﬂ del
T E I procedimiento.
12. Medicion
Numero de informes realizados al trimestre x 100 / nimero de
solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas
13. Formates e instructivos
No aplica, no hay formatos especificos que llenar para s expedicion,
pero deberan cumplir con los requisitos de Ley
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL
HECHOS DE TRANSITO

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Procedimiento Arbitral: La Juzgado civi‘ temira conocimiento de los
hechos de transito que originen dafias ssqwbre y cuando.el
conductores no se encuentren en estado de ébnedad esto con: A
la Ley de Justicia Civica del Estado de Mexico articulo 105, al €6
Penal del Estado De México en su articulo 309 parrafo segundo
regiaméntode Justicia Civica Municipal articulos 158 at 167,

1 FacuRas p37s ordeny & tetrs O vehinuios En SasT O que 5 Soeaunores Seids VEnTUCS invoRsTadas en s he s de que e
irate 00 Seguen3 unsrregioen el MIZTIO €N 1237 en Que 22835 NayIn oo 30, A;fwtww(:elofas Caificacer. Eitrssisco ze
22aizers D07 102 MIIMOZ Conductores, mm«qxc’vaMFm.mwoecm& O Bien, mediante ¢l Usd Ol 2enidd
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wENDUS o8 QU e trate
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2. Objetivo

Proporcionar a fa‘poblacion un medio iegal parada resotucion de un
conflicto por incidente de transito mediante un procedimiento arbitral,
elle cuando no hay arreglo mutuo.

3. Alcance

Es aplicable a los servidores publicos déi”}uzmgado Civico, asi como 3 fa
poblacion engeneral que se vea involucrada enun mcndeme de transito
dentro del Municipio dé Tenango del Aire.

4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de Mexico

Cadigo Penal del Estado de México.
Reglamento de justicia Civica Municipal articulos

Bando Municipal de Policia y buen Gobierno
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5. Responsabilidades

El juzgado Civico a través de su funcion de emitir fos Convenios, con
forme a la solicitud realizada

Seguridad Publica; al conocer de un hecho de transito que solo haya
ocasionado dafios o incluso lesiones que na tarden en sanar mas de
quince dias, instara a los conductores a Reg&en 3 un acuerdo, si no
lo hicieren propondra acudir al Juzgado Cwmq;, o cual lo asentaran p'\r
escrito, ademas realizara una-declaracion de los hechos y prese
vehiculos '

Juez Civico mediante su funcion de facilitador, se encarga de llevar acabo
el procedimiento recabando das deciaraciones de los canductores y los
demas elementos para determinar la causalidad, montos de los danos y
responsabilidad de los conductores concluyéndolo con un acuerdo o un
laudo arbitral.

6. Definiciones

Oficial de segundad pubhca _onoce del hecho y lo presenta ante el
oficial cafificador ‘AL T 4 VL4

Juez Civico: Hleva acabo el procedimiento

Perito en transito: expertc en materia de transito que conoce del hecho
y emite una conclusion técnica del hecho.

Perito medico: médico legista que verifica el estado fisico de quien
intervino en el hecho, principalmente los conductores
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Laudo Arbitral: Documento que contiene un resumen del procedimiento
y la conclusion del mismo, en el que se seiala la responsabilidad del
hecho y el monto de los darios

7. Insumos

Presentacion del hecho por parte de Sequi
area Calificadora en el sequimiento del ev

ad publica quien auxihiara al
nto de transito. -

Declaracion de los intervinientes quiené[s déb%n'presmﬂar ficéncia de
conducir, tarjeta de circulacidn y segure wehicular 'aif
posteriormente la documentauon que acredste %] prop;edad,
vehiculo il

Apoyo por fa‘Fiscalia ‘General de‘susticid dél Estadd deMéxico para
proporcionar médico legista y perito en transito terrestre.

Servicio de gruas que cuenten con concesion del estado o la federacion
para el caso de la neces;dad de aseguxamtento del o los vehiculos
involucrados. & .

3. Resultados
Lonvenso 0 laudo arb;tra! en original otorgada |

9. Politicas

El hecho de transito existente debera de apegarse a lo que la Ley de
Justicia Civica Municipal del Estado de México, el Codigo Penal para el
Estado de México y el bando de Policia y Buen Gobierno y asi comao el
reglamento de Justicia civica Municipal.
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10. Desarrollio del Procedimiento; hechos de transito \
N°| Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto

1 | Seguridad Publica Municipal | Conoce del hecho de transito y lo
presenta ante el Oficial Calificador
2 | Juez Civico : Conece del hecho y verifica fa

3 | Facilitador

I!eva bo cada uno de los
elementos del procedihi 1 ”
para que terminado este emie eﬂ;
convenio o = faudo
: £ : corresponcﬁeme
4 | Persona fisicao Se les hace de conocimiento el
representante de persona contenido del laudo y Realizando
moral el pago del servicio en tesoreria y
recibe original del documento
generada

6%
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11. Diagramacion
PROCEDIMIETO DE HECHOS DE TRANSITO.
OFICIAL SEGURIDAD JUEZ CIVICO USUARIO
PUBLICA
- =
(L NICIO )
6
¢ Emmentc oe\.
segundad condoe | | - '“’ \
| el hacho ¥ verfea TP eduermy & o W@ |

FASE

EMNsl 3 0OMoSEnsa, D30

Ul 52 cantoa omdicamEnts
{ leves © que ios 3 o5 conCuxoras ¥ 3 s
| conductores  no acreatantes
| estén engos Sing | w Ve BB PN PialaVs
[ lagand un acusrt ' & : :
i en e lugar s ~Y Mo
% presenta con & __{/ P
l calificador B ) EmAiso & cerifioaso . .(
~ 3283 competents il
\‘ / - N . /> N

51 .

]

v

/aamzmsm.s*emm i

| 00 02 B8 MIGENT QU SmaRa R
mmmbmregxurmm: §
3 M0 08 L0 Somesponiants

.

\

i
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INICIO ) _ Marca el inicio del
procedimiento

Numero de actividad

{ e it j . Cuadro con extracto de
i  actividad

PR - - | Llneade cor‘ngfncd@bn via
: correo o telefonicamente |
¢ e ) Determina ql*ﬂnat det !

) procedimiento. |

12. Medicion
Numero de hechos resueltos realizados x 100 / nimero de
hechos presentados= Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos ¢ ‘iihstsru;ti;lt)s
No aplica, no hay formatas especificos que llenar parala
expediciondelacta < T measmEe

63
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Registro de Ediciones

Primera edicion (06 de mayo de 2024): elaboracion del manual.

Primera edicion {06 de mayo de 2024): actualizacion del manual.

Distribucion
E! presente manual se encuentra fisicamente y en original en la Oficialia
mediadora conciliadora y calificadora Municipal, en la plataforma de las
obligaciones de transparencia ipomex.org.mx y en la Pagina Web. Oficial del ;
ap ire gob mjtransoarencia

municipio www gobiezngt cdelaire

€4
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Justicia Civica: es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen
gobierno onentados a fomentar la cultwa de la legalidad, prevenir el
escalamiento de la violencia, al mismo ttafgﬁique dar solucion de forma
institucional, pronta, transparente y expedr/ta a\ios conflictos comumtanos
esto de acuerdo a la exposicion de motivos efi la iniciativa de pm “Lf.;

de la promulgacion de la Ley de Justicia Civica.

Como consecuencia posmva de ellg, Tenango del Aire contmuo con la
dinamica sotfa!, instaurando el Juzgado civico cuya finalidad es'identificar
los niveles de riesgo de los probables infractores, las causas generadoras
de su conducta, la canalizacion para la erradicacion o disminucion de las
mimas, la prevencion de las conductas antisociales y para sociales,
atendiendo al conflicto en sus etapas iniciales; institucionalizar el
procedimiento de la calificacion.de sanciones mediante un procedimiento
que garanttce el goce de los derechos tanto de los QUGJOSOS como de los
probables mfractores privilegiando los acuerdos, como métodos alternos
de solucion de conflictos, antes de las sanciones inquisitivas punitivas, que
lleve a la restructuracion del tejido social y devuelva la certidumbre a los
ciudadanos asi como la percepcion que se ha perdido hacia las
instituciones de imparticion de justicia.
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2014 noviembre, el titular del Ejecutivo fgderal presento el Decdlogo de
medidas para me;orar la seguridad, la justi ic '_ y el Estado de Derecho, en
el cual se contemplaba atender el rezaﬁo én ‘el que se encontraba Ia
Justicia Cotidiana del pais. ‘

foage MT2NP190
MANUAL GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL Revsion | © » L3 Jr
MUNICIPIO DE TENANGO DEL i 2™
A]R E Fechs 30-80V-23 T‘:’.’;;“i“ ¥ : 'Sf—a 0
— e ENANGO_
igns ;
I. ANTECENDENTES

2015 el Centro de Investtgacsén y Docencia Economicas (CIDE) llewi a
los Diadlogos por_ la Justicia Cotidiana, en el que se tdentmcaron dos
problematicas de 13 Justicia ‘Civica: 1.1a falta de justicia ‘inmediata que
permita atender de manera aqgil y expedita los conflictos cotidianos entre
los ciudadanos. 2. La falta de promocién de mecanismos alternativos para
ia solucion de conflictos de Iargo plazo emre pamculares y de particulares
con la autoridad.

2016 se-apiobo k- ac.uerdo OﬁgXLﬂG paga la - elaboracion del Modelo
Homologado de Justicia thca Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad
para los Municipios de México. Al respecto, se asignarcn como P 4
responsables a la Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal
{CNSPM), la Comision Nacional de Seguridad y al Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), como responsables

de la elaboracion del Modelo Homologado
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2018 abril, se emite la Ley General de Justicia Civica e Itinerante, la cual
tiene por objeto sentar las bases para la organizacion y funcionamiento de %

la justicia civica en las entidades federativas, asi como establecer las
acciones que deberan llevar a cabo las autonidades de los tres ordenes de
gobierno para acercar mecanismos de resolucion de conflictos, asi como
tramites y servicios a poblaciones ahhdas‘ difial acceso y zonas
marginadas =

2019, la Secretaria Seguridad Pablica DEL Estado de México (SS
dos talleres de acercamiento de los muniapnos mexiquenses ¢
Modelo Homologado de Justicia Civica, en el que nuestro Municipio torﬁo
participacion de elio

Finalmente, en fecha 22 de noviembre del 2023, el Gobierno del Estado
Libre y Soberanc de México, mediante su periédico oficial, en la gaceta
numero 96, se publico 1a Ley de Justicia Civica del Estado de México, la
cual vino a derogar el capitilo de Oficialias’ Mediadoras Conciliadoras y
Calificadoras de {a Ley Organica Mumc:pal dando paso ala conformacion
de los Juzgados Civicos Municipales y sus regtamentos
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Justicia Civica | Comunto de  procédimicnips ¢ mstrumentos de Buen  Gobierno |
| orientados a fomentar {a Culturs de la Legalidad v a dar solacion de |
 forma pronta. transparente ¥ oxpedita a contlictos comunitarios gue
| genera la convivencia cotidiana en una socicdad democratica. Tiene |
Ccomo objetivo facilitar y mejorar fa convivencia en una comunidad y |
%c\ilur que los conflictos escalen a conductas delictivas © actos de |
| violeneta. Bsto a través de diferentes acciones tales como: fomento y |
| difusidn - de  reglas  de  convivencia. utilizacion  de  mecanismos |
| alternatives de solucion de contfaversias, v atencion v sancion de faltas |

admumstrativas: todo lo antenos| ﬂﬂmmuu de los usos v costumbres |

ey !_t los pueblos indigenas y de \tiw('asii\m\ni.lms i |

Buen Gobierne | Conjunto de pricticas ¢ mstiucsOnes A\ través de las cunles-se :}g:u l%
| autondad para garantizar fa unphmcqituum cfecfiva /de pnht‘ ! b

| promucvan, entre otros. la impartiicion optima de la Justicia Chy

accrcamucnto  de | servicios y la 4!cnuun de nc\uuhdcs de“. |
| comumidades. i |

Culturadeta  Comunto de reglas ¥ valomes, adopiados v aphicades por la po‘*la«.mu ¥

Fegalidad f autoridades, pard fomentar la sana/conh ivenid, €] T&peto a su entomo |

Ly la solucion pacifica de conflictos.” |
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« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

« Constitucion Poﬁtica del Estado Libre y Soberano de México.

« Ley Organica Municipal del Estado de .. '

« Ley de lusticia civica del Estado de Mexrcq,

s
« Ley de mediacion, conciliacion promocion de la paz social parael ||

Estadode Mexu:o
» (Codigo Admcmstratwo del Estado de México.
e (Codigo Penal del Estado de México.
« Bando Municipal de Pokcca y ;ngiaf:‘r;cﬁte Tenango del Aire, México.
« Reglamento de Jx;stida tivic‘a Muriicipal de Tenango del Aire,

México.
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III. ATRIBUCIONES

L
=

Atribuciones del juzgado civico

1. Conocer, calificar y sancionar h&mkacc:ones establecidas en el
presente Reg!amenm -

Z Expedir copias y otorgar constan&’s ‘mlal;\ras a hechos y documentos
contenidos en los expedientes nﬁgmdos con . m;ie lps
procedimientos de qie tenga conocimiento; A

3. Intervenir como facilitador o facilitadora para resolver conflicl t
particulares o comunitanios, a través delosmecamsmosaitelm,‘
solucion de controversias, en los términos que establece el presente

teglamento y demas disposiciones legales aplicables alamateria;

4. Ratificar en su caso, los acuerdos entre las-partes, por los cuales se
pretenda solucionar el conflicto;

o. Levantar constancias de hechos a solicitud de particulares, quienes
haran las manifestaciones bajo protesta de decir verdad,

6. Sohcttarporescﬁoahsatmconmaenws el retiro de objetos
que estorben ia via publica y-1a impieza de lugares que detenoren el
ambiente y dafien fa salud publica;

7. Ratificar acuerdos de mediacidn y conciliacion;

8./ ~Propeneria solucion pacifica de conflictos entre particulares, a través de

' “medios altemativos como la mediacién y la concifiacion;

9. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos entre particulares que deniven de —
mecamsmos alternativos de solucion de controversias, y en caso de
incumplimiento, imponer una sancion administrativa en términos del
presente Reglamento, o dar vista a la autoridad competente, segun
corresponda;

10. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con el Ministerio Piblico y
las autonidades judiciales correspondientes, cuando en el ejercicio de
sus funciones lo requieran;
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11, Garantizar la segundad juridica, el debido proceso, la debida diligencia
y los derechos humanos de fas personas probables infractoras;
12, Admunistrar e impartir la Justicia Civica, en el ambito de su competencia;

13.  Declarar ia responsabilidad o no responsabilidad de las personas
probables infractoras y remitir, en su caso, a las personas infractoras
mayores de doce afios y menores de dieciocho afios a la comusion,
dependencia, msttucion, organo o cudqmef otra, que para tal efecto se
establezca, a fin de lograr su CIO

14, Dingir administrativamente las labor

15.  Solicitar el auxilio de la fuerza pi s t:aso de que asn se requiera,
para el adecuado funcionamiento del Juzgado S :

16. Enterar de los ingresos generados por la umosu:mn de :
persona titular de la Coordinacion de Juzgados Civicos para qu
su vez, entere a la tesoreria municipal; ‘

17.  Vigilarlaintegracion'y actualizacion del Registro de Personas Infractbr&s

" y Mecanismos Alternativos de Solucin de Controversias, y verificar la
mtegridad, ‘confinuidad & idoneidad de’la informacion contenida en el
mismo;

18.  Remitir al Ministerio Publico a las personas que sean presentadas como
probables infractoras, cuando se percate que la conducta que ongind su
detencion es constitutiva de un probable delito;

19. Dar vista, de manera directa ¥y mediante oficio, a las autondades
canpetentsumtb derivado de la defencion, traslado o custodia, las
personas probables infractoras presenten indicios de maltrato, abuso
fisico o verbal, mcomunicacion, exaccion ocoaccionmoral en agravio de ,

' fas personas ‘que comparezcan al-Juzgado Civico, 'y en general,
preservar los derechos humanos de las personas probables infractoras; 7

20. Informar, con la penodicidad que le instruya Ia persona titular de la
Coordinacion de Juzgados Civicos, sobre los asuntos tratados y las
resoluciones que haya dictado;

21.  Supervisar y vigilar el funcionamiento del Juzgado Civico a fin de que el
personal realicen sus funciones conforme a este Reglamento, a las
disposiciones legales aplicables y a los critenos y lineamientos que
establezca;

22.  Garantizar el conocimiento y respelo de los derechos que asisten a las
personas en detencion;

armharysoc:ai
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23.  Ordenar la realizacion de dictamenes psicosociales a las persfmas
probables mfractoras para identificar factores de nesgo y detemunar la
aplicacion de medidas para mejorar la convivencia cotidiana, en casos
de que proceda, conforme a lo que establece este Reglamento;

24.  Expedir citatorios para audiencias de resolucion de faltas administrativas
0 en su caso, invitaciones a sesiones de mediacion o conciliacion a las
y los particulares, cuando se radique una queja cudadana en el Juzgado
Civico;

25.  Expedir oedenes de presentac&én agquetlas personas que hayan hecho

costumbres, asmanoasus:stemanoﬁnahvoy :
27. Las demas atnbuciones que le conﬁeran este Regiamento ' &ras

mmaﬁm
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

L El Ayuntamiento;

IL.  ElPresidente Municipa!;

Ill. _El Secretano del Municipio;

IV. El Comisario de Seguridad Publica Mummpal,

V.  Ei Encargado del departamento municipal de Justicia Civica; E

a) Juez Civico.

b) Secretario del Juzgado thco
. Notificador

c) Facilitador

d) Grupo mumdasc:plmano
o Medico
= Psicologo ;
. Trabajadbi social 'L 4 AF4 A

VL. Lasy los elementos de la Policia Municipal;

VII. Las y los funcionarios municipales a quien el Presidente Municipal
delegué facultades;

- Personal habilitado para funcionar como defensor publico
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VIL. Las demas dependencias municipales que coadyuven en la T

consecucion de los objetos y metas de la Justicia Civica.

- Defensor Municipal De Derechos Humanos

- Procurador (3) de ia defensa de los derechos de menores adscrito al
Sistema Municipal DIF

- Titular del Instituto de la Mujeres |
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V. ORGANIGRAMA

l

= 4

Facilitador Oficial Grupo ? ;?Persam!de
secretario muitidisciplinario | seguridad
Notificador : Medico “+ || Responsabie Personal de
£ &8 =% de guardia seguimiento
Psicologo de sanciones
Primer
5 T i nte
Trabajador gl
social
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OBJETIVOS.

VI. OBJETIVO Y FUNCIONES |

1. Prevenir que los conflictos escalen a ¢

tas delictivas o actos de
violencia; ’

2. Dar solucion de manera agil, transparente y eficiente a conflig
comunitarios;

3. Mejorar la convivencia condlana y el respeto por el entorno;
4. Promover la Cultura de la Legahdad
5. Mejorar la percepcion del orden ptiblico y de la seguridad; y

6. Dismiunuir la reincidendcia en faltas administrativas
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FUNCIONES. -

Actores en el sistema de Justicia Civica y sus funciones

Actor

' Funciones

juez Civico {titular del | . Determina la existencia de faltas 3
juzgado Civico)

. Aplicar sancionesicon un enfome tqgauratwo en !untmde
el perfil del infractor. i : zi

faltay |
2 pr

. Promueve y ¢analiza a3 mstancas cxﬁeproporceonan Medios alte
de solucion de conflictos {MASC).

_Ordena fa evaluadion media a los probabies infractorss

Canaliza a los infractores para 1a ejecucion de medidas para mejorar ia
convivencia cotidiana.

Facilitador . Promueve I3 aplicacion de los Medios alternos de solucion de
(representante del | conflictos (MASC), para la solucidn de conflictos entre los vecinos.

centro civico de ; ; EF TC ‘
. da seguimiento 2405 acuérdos celebrados con motive de aiguna

mecanismos alternos)
. g comroversaa de competenoa de wzgado cmco para 54 cumplimiento.
. Canalizar al Juzgado cmco lo:’. asuntos que no Iograron conciliarse. —7

. Actuar como arbitro en los procedimientos de transito terrestre de
competencia Municipal.

Secretario . Autorizar 1as actuaciones del juez Civico

. Generar los tramites administrativos para la preparacion de 1a
audiencia {recabar dictdmenes meédico, psicologico y trabajo sowial,
puesta a disposicion, con medios de prueba si los hay, IPH, RND,
preparar sala,}
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. Resguardar pertenendcias.

. Etaborar actas, oficios, boleta, acuerdos recaidos en [3s audiencias.

Notificador

. Se acompaiia de un oficial de se
de las nouﬁcacsones citacio

u pubhca para hacer entrega
o invitaciones a las

altemos

Psicoiogo

. Realiza Perfil de Riesgo: que esfa m.uacwn que se reaﬁza aefecto |
de determinar 2 condicion psicosogial del probabie infractor con s ||
ﬁnancad de degerminay, en su caso, ia mdn. dudiz acion de fa sancion

rabajador scual

Rea,a:a Estud;c Soc:o economico ef cual comptemen = el perfil de
riesgo

Medico

personas guelo FEQUIBEaN ¥ SEAR presentadas &n elguzgado Cuwvico.

. Valorar 3 las personas probables infractoras presentadas ante el
Juzgado Civico yaumlm a qwenes requieran de atencion medica
mmedlna.

Emmr ios certiﬁecdos en el ambito de su competendia, respecte alas

. So!tcitar ei inmediato trasiado a un centro de atendc’m hospitaiaria a
ias o los detenidos gue presenten lesiones o0 menoscabo en su salud, y
que por su naturaieza y gravedad requieran de valoracion medica
especiatizada.

. Llevar un libro de registro de las certificaciones medicas que realice; y

Representantes de ia
comunidad

. Orientan a los ciudadanos para dar solucion a los confiictos
comuNItarios.

. Dar difusion sobre {3 importancia y funcionamiento de ia justicia
Civica
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Centro de detencion

. Resguarda 2 los probables infractores

municipal 2=
. ejecuta la sancion de arresto emitida por el juez CGiviko

instituciones publicas | . Eg@cutan y dan seguimiento a 1as sanciones impuestas por el juez
Cwico.

. Efecutan y dan seguimiento 2 M&p&a meorar la convivenaa
cotidiana |

Organizacionesdela | . Apoyanenlia e;eczman de mevj:dae m mejorar I3 conwm
sociedad Civii cotidiana
iniciativa privada

. Facilitan Ia atencion de las causas de los conflictos y participan en 2|
reduccion defactores de fiesgo detectados

\

| Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
| C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
e-mail: com

[ Tenango del Aire 2224 A \ e an A ro




% Un Gobierno MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE
N de Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL® 2022-2024
FiEsofpesc

GOBIERNO MUNICIPAL = 2022-2024

Acta No. 08/2024

Sesion Extraordinaria

18 de mayo de 2024
Secretaria del r—iyhﬂ@.an.n,:”"%iﬂ‘

% Codige NETZNEC 190
%N? ) Revizon 0 i
MANUAL DE CRGANIZACION
J ‘ Fecha 06-N3 24
- -i,z/‘rl"c'o/
]

VII. DIRECTORIO

Juez Municipal

Teléfono 5979825741
Correo electrénico tenangodelaireconciliado

Domicilio Calle Censos Nacionales sin numerg, colonia centro, M |
de Tenango del Aire, Estado de México ! it
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VIII. HOJA DE ACTUALIZACION

Fecha de actualizacion Descripcion de la actualizacion

06 DE MAYO 2024

06DE MAYO 2024 Actualizacion de hformacion /

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
e-mail: il.com

n Tenango del Aire 2224 f a




% Un Gobierno MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE .
e de Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL® 2022-2024 anmmimymgmm
y Progreso TLI)‘MGO

GOBIERNO MUNICIPAL = 2022-2024

Acta No. 08/2024

Sesion Extraordinaria

18 de mayo de 2024
Secretaria del Ayuntamiento

Cigige WIS 150 .
) Revizon 0 £ 2
MANUAL DE CRGANIZATION 2
Fechs 06-M3y-24 Angen - dasgood
TENANGO
. el A
Pagina -
z
s

IX. VALIDACION
El presente Manual de Organizacion del Juzgado Civico Municipal, %

tiene como objetivo, servir de instrumento de consulta e induccion
para el personal que integra la unidad @dmi

Presidente Municipal Secretariode H. | juez Civico || Tik
Ayuntamiento i

{ic. Odilon Rodriguez |
) C. Gustavo Ezau Garcia Gaspar )
Arq. Roberto Avila ) Lic. Sandra I. Castillo |
Gonzalez | ‘ ‘
Ventura | Fiores
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Protocolo de Deteccidon e Intervencion de la Conducta
y Riesgo Suicida en Personas Privadas de la Libertad

por el Centro de Detenciones Municipales de
Tenango del Aire, Estado de México.!

1. Definicion

£1 intentc de suicilic, también denominado m‘ento ; 6 wuentc de suididic €s un
comportamiento gue significa una intencion deliberada ﬁe mwocarse dano o h mugrte

De acuerdo con {a Organizacion Mundiat de 1a Salud

El suicidio es un grave problema de saiud puhﬁca no cbstante, es prcvemhlt ‘ e
intervenciones oportunas. Muchos suicidios se produgen impulsivamente en mm se
crisis que menoscaban ia capacidad para afrontar ias tensiones de ia vida, taies como ios
problémas financieros, rupwiras de relaciones, eniermethdes cronicas. Ademas, las
expeniencias relacionadas con conflictes, desastres, viclencia; -abusos , perdidas y sensacion
de aislamiento estan estrechamente ligadas a conductas suicidas.?

Es importante desarroliar un programa Que deé atencion a temas de salud mental & implementar

estrategias de prevencion y ammammm&msﬁnom asi
macmmdemrsadmsﬂedeaﬁumﬂmmm y2 que, ante una
emergencia de este tipo, se‘ebe segdr 1a mnima inﬂd\nnn podemos ni debemos intervenir.

primaria}, durante {intervencion) y despues {posvencion} de una situacion de autcliesion o intento
de suicidio en I35 instalaciones del Centro de Detencion Municipa! de Tenango del Aire.

3. Alcance

£i presente Protocolo es de aplicacion exciusiva a ias instalaciones del Centro de Detencion

2. Ob;etwo
Establecer drecmcts y tramos de respombcidadtsﬂe atencion segura y eﬁc& antes {prevencion
Municipal de Tenango del Aire.

! £1 presente Protocolo se elabor y adapto para las instalaciones del Centro de Detencion Municipal de
Tenango de! Aire, tomando como referencia el Protocelo de actuacion en situacion de inminente riesgo de
autclesion o suicidio, aprobado por ia Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario de Ja
UNARM.

* Suncidio, Nota desariptiva. Organizacion Mundial de {3 Salud, 2 de septiembre de 2019.

=
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4. Participantes del Protocolo:
e H_Ayuntamiento de Tenango del Awre.
« Direccion de Seguridad Pyblica.

« integrantes del Juzgado Civico

« Proteccion Civil. N
5. Capacitacién N
Capacitar y aciualizar permanentemente 3! personal ydetama de decisicnes que

participe en la actuacion del presente Protocoio que pr én}i\,.elgwmamienmm 13s instancias y
medios para eflo: . \ P

i

& Primeros auxilios médicos y reanimacion cardcopnimona (RCP) T

s Prevencion del suicidio: psicoeducacion para ia identificacion de comporumm\tosde_. :
de autolesion o suicidio y sensibilizacion a 1a comunidad sobre la importancia del cu jado
d:iasammaulvsobrelab\weda deawda

e Intervencidn en crisis

e Intervencion psicologica y caracteristicas de personas en riesgo

e Capacitacion especializada a la persoma designada responsable de la intervencion
psicoldgica {primeros respondientes) en técnicas de negodiacion e identificacion de si la
autolesion ¢ intento de suicidic es por impulsividad o por sintomatologia depresiva.

6. Medidas preventivas :

ia D;recaoq de <egundad Pubr!sca en coo'dhac:er\ con Proteccion Civil, tea'wava fas siguientes
labores. [ ) i ' ‘th

* Mantener actualizado e! Directorio de Emergencia y 105 eguipos para solicitar apoye a los
servicios de emergendcia.

« Mantener en buen estado los eguipos de monitoreo y sistemas tecnologicos para ia
prevencion de riesgos en 13s instalaciones del Centro de Detencion Municipal de Tenango
del Awre.

= Capacitar al Oficial de resguardoy al 2.

» Establecer comunicacion permanente con las autcridades de atencion de emergendas.

« Designar 3 una persona responsable de Ia intervencion psicoldgica para realizar prevencion
e intervencion psicoldgica en intentos de autolesion ¢ de suiCidio.

e Verificar que la Direccion de Seguridad publica disponga de un registro de inGidentes.
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7. Actuacion institucional en situacion de inminente riesgo de autolesion o suicidio ~
7.1 Deteccion y verificacion -
Cuando algun integrante tenga conotimiento de un intento de autolesion o suicidio 2l interior de
ias instalaciones dei Centro de Detencion Municipal de Tenango del Aire, dard aviso de manera
inmediata 3 aiguna de las siguientes instandas!

= H Ayuntamiento de Tenango del Aire.
* Direccion de Seguridad Publica.

s Integrantes dei Juzgade Civico.

« Proteccion Civil.

L3 persona designada responsable de la intervencion psicoidgicale integrantes de fa Dire
Seguridad Publica, acudiran al lugar del incidente. !

Una vez identificada ia situacion de emergendcia, se comumcaréal Centro de Detencion Mmidmti
de Tenango gel Me paraschicitar el apoyo corresponmen:e

En tante, el Oficialde Guardia:

1} Instruira al personal de vigilancia para que (reen ! perimetro de segurnidad en tomo al espacio
de 13 emergencia, restringiendo ef acceso para ne entorpecer ias iabores deatenciona la
emergendcia. £l area de resguardo donde se verifique el evento debera calcularse en funcidn de las
condiciones e instalaciones det Eugar temmdo s:empfeencuema

- laseguridaddelz persom en mmmente nesp ceautdeswn o suicidhio.
- Tratar en lo posible de que no existan otros elementos matenales y humanos que
compliguen o dinamicen las prc(esos de auwlesm ' .

2} instruira a I3 persona designada responsab!e de {a intervencion psicoldgica para que observe &l
contexto, recabe y evalte la mayor cantidad de datos posibles de la situacion y del potencial de
riesgo de i3 persona en cuestion.

3) Solicitara a Ia Direccion de Seguridad Publica que comunique 13 situacion a la familia de 1a
persena con potencial de autolesion ¢ suicidio.

8} Personal de Proteccion Civil recabard fa siguiente informacidn:

- Registro de Atencion Pre hospitalaria {RAP), hora de miio de la emergenca

- Datos bicgraficos: nombre, edad, ocupacion, estado civil.

- Antecedentes deif hecho.

- Datos de localizacion: direccion, numeros telefonicos de algin familiar. \\ 7

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,

CP.56780 Teléfono: 01597 98254 00
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- Recursos materiales que emplea la persona para el intento de autoclesion o suicidio: arfhas /
de fuego, armas biancas, ahorcamiento, sobredosis, entre otros.

La persona designada responsabie de la intervencion psicologica, antes de proceder a {a fase de
afrontamiento con ia persona, debera de considerar los siguientes aspectos:

- Evaluar iz presencia fisica

-  Evaluar e lenguaje no verbal

- Evaluar ios contenidos verbales {si el discurso es impulsivo, de encjo o de desesperanzal X
- Orientacion temporo-espacial -

- ldeasdelirantes > ]

- Nivel de empatia "}: e ST

- Expresion emocional
- Regonstruccion de los hechos
- Manifestaciones de temor

La persona designada responsable de la intervencion psicologica del Centro de Detencidn Saad
Municipal de Tenango delAire, 3t momento de entablar conexion directa con la personaen
inminenta fieggo d= autolesién o suicidio; CLIGara 105 sigulentes CIRErDS 20 U Acwar

- Presentarse ante la persona, indicar su nombre y profesion a la mayor distancia posible,
pero suficiente para tener contacto visual y auditivo.

- Sila persona en inminente riesgo de autolesion o suiGdio se lo permite, debe acercarse
pmgfmmyﬁemem”dmymmmﬂ
realice.

- Uuuzarapovosdelmm su wunaaon

- Combinar la aproximacion fisica ¢on Ia psicologica mediante !a conexion empatica.

- Permitir que la persona afectada exprese sus pensamientos, emegionesy setimientos. Una 7’
ver que el personal de atencion a emergencias llegue 2 tas det Centro de Detencion
Municipal de Tenango del Aire, tomara el mando de atencion a fa emergencia, coordinando
las acciones con la Direccion de Seguridad Publica.

8. Actuacion de vigilantes del Centro de Detencion Municipal de Tenango del Aire ante una
situacion de inminente riesgo o autolesion o suicidio.

¢ En siuaciones de emergencias, el personal de vigiancia deberd estar slento 3 las
instrucciones de sus mandos para eliminar la posibilidad de tomar una decision de tipo
discrecional y acatar estrictamente el protocolo correspondiente.

s Preservar el lugar del incidente colocando cinta de precaucion alrededor de la escena,
restringiendo ei acceso para no entorpecer {as labores de atencion 3 ia emergenca. &
perimetro de seguridad perdurara hasta que personal de atencion a ia emergendia indique
gue se puede retirar.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
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B De SEr RECesario, impedir que 1as personas ¢ medios de comunicacion rebasen e perimetro
e seguridad establecido ¢ en su ¢a50, el acceso 3 135 instalaciones.

9, Actuacion del Centro de Detencion Municipal de Tenango del Aire en situacion de inminente

riesgo de autolesion o suicidio.
* Conservaria caima; )
» Informar de inmediate a as autoridades acef(a% :tsenﬂa de un inminente riesgo de
autotesion o suicidio. <
« Siconoce o posee informacion sensible sobre la ﬁersma m inminente riesgo de autolesion

o suicidio, comuniquela a 1as autoridades umvermaliﬁ porgue estaria «
sa&aﬁav:dademmtegfamedesucommad

« laintervencion psicologica en una situacion de inminente riesgo de mclesma it
solo fa puede realizar personal profesional, aitamente calificado. Por lo tmm,
interfesiy.

« De ser posible, Mafmgaﬁ:owabareiaammumcmmbwea ia
prevencicn del comportamiento de autclesidh o suicidio y podiia generar crisis de ansiedad
en iz persona en inminente riesgo de awtolesion o suididio.

10. DESPUES de una situacién de inminente riesgo de autolesion o suicidio.
Conforme a ia informacion recabada por dpersom!deatemiéﬂ a ia emergencia, se definiran ias

acciones de apoyo y acompaiianiento de fas personas afectadas. £n caso de que ia persona
afectada haya sido trasladada a un hosprtal, hOirecaon de Seguridad Publica dara seguimiento a
su estado de satud, mantendra camunicacion conlos familiares y registrara el incidente. La
Direccion de 1 Facyltad de Ingenieria emitird ue comunicado respecto 3 2 situacidn. La Comision
Local de Seguridad, establecera 1as acciones para la continuidad de las actividades universitarias y

elaborara el informe de la emergendia.

Glosario de términos

Conducta suicida de baja letalidad. Se refiere 3 una gran variedad de conductas de autolesion.
Estas conductas también se conocen Como gesto suicida e intento mterrumpido.

AQ
Intento de autolesion. Se empiea como sindnimo de tentativa de autolesion o suididio. (J/
Persona designada para la intervencion psicologica. Es la persona por sus capacitaciones,
caracteristicas o cualidades ha sido designada por Ei Centro de Detencion Municipal de Tenango
\-@
<

del Aire como responsable de 1a intervencion psicologica en un inminente riesgo de autolesion &
suicidio por la Direccion de Seguridad Publica.

ﬁ.’.l.'?;:';z'“nﬁzz?:':{msm‘ﬂs”“"mFRACTORAs A MEDIDAS ALTERNATIVAS

e-mail:
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JUZGADOS CiVICOS DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE, ESTADO DE
MEXICO.
INTRODUCCION.
En fecha veintidés de noviembre del afio dos mil veintitrés, el Gobierno del
Estado de México a través de su periddico oficial publico la Ley de Justicia

Civica, mediante la cual implementa el Modelo Homologado de Justicia Civica,
en adelante sefialado como “MHJC”, mediante el cual se transitar del proceso
tradicional de calificacion y sancion de faltas administrativas a la incorporacion
del nuevo modelo el cual cuenta con una vision de Justicia Civica la cual
procura facilitar y mejorar la convivencia en la comunidad y evitar que los
conflictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas. Lo anterior
debido a que en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a la

sancion de faltas administrativas via sancm{tiés punitivas o con un enfoque
recaudatorio, dejando de lado la atencion de infractores desde una perspectiva
restaurativa que busca atender los factores de riesgo asociados a una conducta

asocial o inclusive, la desactivacion de conflictos comunitarios de fb’rma
temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una vision sistémica que involucra al Juzgado Civico como el
articulador de un conjunto de actores;

2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticion de Justicia
Civica;

3. La actuacion policial i in‘situ con enfoque de proximidad con labores de
mediacion;
4. Laincorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y —
que buscan atender las causas subyacentes del conflicto, y
5. Laimplementacién de Mecanismos Alternativos de Soluciones de
Controversias (MASC).
Sin embargo, para lograr la implementacion del “MHJC” se requiere de contar
con criterios orientativos para la actuacion de los distintos actores clave que
participan del Sistema Local, entre ellos, el personal encargado de la
canalizacién y seguimiento al cumplimiento de sanciones alternativas por la
comision de una falta administrativa.

como un profundo cambio en la cultura organizacional municipal. Solo a través
de dicha transformacion sera posible transitar de un modelo de justicia
cotidiana con una visién meramente punitiva, a uno que contemple una visién
de corte preventivo, restaurativo y social.

S
Lo anterior, implica llevar a cabo una transformacién operativa de fondo, asi %
3
<
:é/

Al respecto, la participacion del personal del area de valoraciéon de riesgo es

clave, sobre todo porque al ser las personas encargadas de monitorear y

fortalecer la implementacion de medidas para mejorar la convivencia cotldlana
°°"eP"“’“”“"”'“'s/";‘;gm'ﬁﬁa “ffma de sancion ante la comisién de una falta admini

C.P.56780 Teléfono 015
e-mail:
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cuentan con la posibilidad de constituirse en agentes de cambio social desde
una perspectiva preventiva y restaurativa, lo que permitiria abandonar, de
manera progresiva, la vision punitiva de la justicia cotidiana.

Es decir, la Justicia Civica como medio de prevencion social de la violencia y la
delincuencia, a través de las medidas para mejorar la convivencia cotidiana,
permiten vincular las personas infractoras que presentan un perfil de riesgo con \
programas de atencion especializada que pueden ser ofrecidos por el municipio,

como es el caso del trabajo en favor de la comunidad, medida que busca
mejorar la convivencia cotidiana. h

No obstante, se vuelve indispensable robustecer los mecanismos de
canalizacion y seguimiento, con la finalidad de abonar a uno de los objetivos
primordiales de la Justicia Civica, esto es, la atencion de las causas
subyacentes de los conflictos o conductas. antisociales. Por lo tanto, es
importante establecer herramientas que garantlcen el cumplimiento de las
medidas para mejorar la convivencia cotldlana una vez que una persona
infractora es sancionada con esta alternativa. =

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen
gobierno orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el
escalamiento de la violencia, al mismo tiempo que dar solucion de forma
institucional, pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios.
Ademas, pretende identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta una
persona, en este caso, una persona infractora, ademas de institucionalizar las —1
soluciones distintas a las tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de
las faltas administrativas.

Asi, la Justicia Civica tiene la intencion no s6lo de administrar el conflicto, sino
de atender las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan
asociadas a distintos factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de
manera cotidiana, los ciudadanos.

Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz E
los conflictos comunitarios son: que éstos nos permiten prevenir futuras ,
conductas criminales, ya que tienden a incrementar su nivel de conflictividad
cuando no son atendidos; son situaciones que se dan con mayor frecuencia en ‘
comparacion con un delito; y llegan a tener consecuencias que se traducen, en
muchos de los casos, en dafios materiales, fisicos y/o psicolégicos.

AN

3

Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a
la atencidn a los conflictos comunitarios; y el segundo, orientado a la atencidn
eficaz de las faltas administrativas atendiendo las causas que originan la
conflictividad social.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
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Con respecto a la atencion de los conflictos comunitarios, el “MHJC”/
contempla el uso de mecanismos alternativos de solucién de conflictas, como
son la mediacioén y la conciliacién, instrumentos que actualmente considera la
Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social del Estado de
México.

Respecto a la atencion de faltas administrativas, el “MHJC” va mas alla y
planea transitar de sanciones punitivas tradicionales, como el arresto o la multa,
a las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana, que son una forma de
trabajo en favor de la comunidad, las cuales pretenden contribuir a la atencion
de factores de riesgo de una persona infractora, asi como a la reestructuracion
del tejido social.

Por ello, la labor del personal del area de valoracion de riesgo del Juzgado
Civico encargado de la canalizacion y seguimiento a este tipo de medidas es
una pieza central del “MHJC” para robustecer la implementacion de Medidas
para Mejorar la Convivencia Cotidiana que petmrta transitar de una jUStICIa
meramente administrativa, a una restaurativa. el

OBJETIVO GENERAL.

Establecer y formalizar los procesos de seguimiento de las canalizaciones
realizadas por el area de valoraciéon de riesgo de los Juzgados Civicos del
Municipio de Tenango del Aire , Estado de México durante la implementacion
de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotldlana como forma de sancion
por la comisién de una falta administrativa.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Establecer y formalizar las bases y requerimientos procedimentales que -
deberan llevarse a cabo al momento que el area de valoracién de riesgo de los Q
Juzgados Civicos del Municipio de Tenango del Aire, canalicen a una institucion
especializada a la persona infractora para su cumplimiento de una Medida
para Mejorar la Convivencia Cotidiana como una forma de sancién por ia
comision de una falta administrativa.

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

INTERNACIONAL.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Telefono 01597982 54 00
e-mail: il.com
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos. P i

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley.

NACIONAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley General de Proteccion de Datos@ersonales en Posesion de Sujetos @B
Ley General para la Prevencion Soc:a! de la Violencia y la Delincuencia.
N
N
¥

Obligados.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubhca
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. ?; L
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Modelo Homologado de Justicia Civica Buen Gobierno y Cultura de Ia
Legalidad.

e Guia de Implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica y
Cultura de la Legalidad para los Municipios de México “Medidas para
Mejorar la Convivencia Cotidiana”.

ESTATAL.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social del Estado

de México;

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

e lLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos N
Obligados del Estado de México y Municipios.

e Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con
Participacién Ciudadana del Estado de México.

e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el
Estado de México.

e Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Egn% M&élco' i ) .
O e O e 2wl LY Para la Inclusién de las Personas en situacion de
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Estado de México.

e ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México vy
Municipios.

e Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz
Social del Estado de México;

e Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal dé
Seguridad Publica.

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual
aquellos que se encuentran establecidos en el Reglamento de Justicia Civica
para el Municipio de Tenango del Aire, Estado de México.

AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para elﬂ area de
valoracién de riesgo de los Juzgados Civicos del Municipio de Tenango del Aire
que participan en la implementacion y operacion del “MHJC”.

GENERALIDADES.

El presente Protocolo debera utilizarse como base para el seguimiento y
monitoreo del cumplimiento de todas las canalizaciones que se realicen como
una solucién alternativa que se generen en los Juzgados Civicos ya sea con o
sin componente terapéutico o reeducativo.

WM?/%

El presente Protocolo es operable en los casos en los que, derivado de la
comision de una falta administrativa, una persona infractora sea sancionada por
una Jueza o Juez Civico con una Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana.

DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

Toda sancion establecida por la comision de una falta administrativa debera
ajustarse a lo establecido en el articulo 21 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, a saber:

l. Multa;
. Arresto,y

lll. Trabajo en favor de la comunidad.
Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana seran hasta por un maximo

N renangoa.fi.m Joras y solo podran ser determinadas por la Jueza o Juez Civico, d
S e I, con el perfil de riesgo identificado en el Tamizaje. Est

Tenango del Aire 2224
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o sin componente terapéutico o reeducativo. Son ejemplos de manera

enunciativa, mas no limitativa las siguientes -~

I. Con componente terapéutico: A las terapias psicolégicas o

cognitivo conductuales, programas para la contencion de la ira y
programas de desintoxicacion de sustancias (alcohol o drogas);

Il. Con componente reeducativo: A los programas de promocion de la

cultura de la legalidad, conocimiento de la normativa municipal, y

lll. Sin componente terapéutico o reeducativo: Al trabajo comunitario
en el mantenimiento de espacios publicos, instituciones filantropicas
y comités vecinales.

DEL AREA DE VALORACION DE RIESGO.

Para el adecuado funcionamiento del presente Protocolo, las instituciones
especializadas deberan de notificar sobre el prOgrama o el tipo de servicio al
que fue canalizada la persona infractora, ademas del estatus de cadau&o de
los infractores canalizados, es decir, si cumplieron con la totalidad del pr@élfama
satisfactoriamente o si no lo cumplieron. "

En caso de cumplimiento satisfactorio, el area de valoracién de riesgo integrara
dicha informacién a la base de datos de personas infractoras y se considerara
que la persona infractora ha cumplido con su sancién de manera satisfactoria.
En caso de incumplimiento, el area de valoracion de riesgo registrara el
incumplimiento de la sancion y sera tomado en cuenta en caso de reincidencia.

El area de valoracion de riesgo 'deberé contar con personal de apoyo para la
realizacion de las tareas de seguimiento.

DE LAS BASES DE DATOS.

Para el adecuado funcionamiento del presente Protocolo, los Juzgados Civicos
deberan llevar a cabo los siguientes registros en una hoja de calculo en formato
electrénico o similar:

I. Base de datos para llamadas de recordatorios. Al documento que
sera utilizado para el monitoreo de llamadas de seguimiento y el
respectivo cumplimiento de las canalizaciones a soluciones
alternativas, y

il. Base de datos de seguimiento. Al documento que sera utilizado
para el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de canalizaciones
a soluciones alternativas.

La base de datos para llamadas de recordatorio debera contener, por lo menos,
los siguientes campos de informacion:

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del| Ire Estado de vi .
C.P.56780 Teléfono: 01 597982540 Me del Juzgado C'VICO,
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i Fecha de canalizacion;
. Nombre completo de la persona infractora;
IV. Teléfono de la persona infractora;
V. Teléfono de por lo menos una persona de la red de apoyo de la persopa
infractora;
VL. Institucion especializada a la que se canaliz6 a la persona infractora;
VIl Fecha de llamadas de seguimiento, y
VIIL. Comentarios de llamadas de seguimiento.

Las fracciones del | al VI, deberan llenarse al momento en que la persona
infractora acepte la canalizacibn a una medida para mejorar la convivencia
cotidiana. Mientras que el llenado de las fracciones VIl y VIl correspondera al
procedimiento de seguimiento establecido en el presente Protocolo.

La base de datos de seguimiento debera contener de manera enunciativa, mas -

no limitativa, los siguientes campos de mformac;én W
I. Sede del Juzgado Civico; >
ll.  Fecha de canalizacion; g
Ill.  Namero de oficio de canalizacion;, | | ~d
IV. Nombre completo de la persona infractora; - dgt
V. Edad; \%B
VI. Sexo; s
VIl. Falta administrativa cometida; é

VIIl. Institucién especializada a la que se canalizg;
IX. Numero de horas que debera cumplir como sancion;
X. Estatus de cumplimiento (iniciado, no iniciado, cumplido);
Xl. Estatus de llamada de recordatorio;
Xll. Estatus de primera, segunda y tercera llamada de seguimiento, y

/4
Xlll. Observaciones.
DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO.
Una vez que la persona infractora sea sancionada con una Medida para \

Mejorar la Convivencia Cotidiana, ya sea con o sin componente terapéutico o
reeducativo, se realizara lo siguiente:

I. El personal del area de valoraciébn de riesgo asignado debera
complementar el archivo que corresponda en la base de datos para
llamadas de recordatorio, con los siguientes datos: fecha de
llamadas de seguimiento y comentarios;

Il. El personal del area de valoracion de riesgo asignado debera abrir el
documento electronico en el formato que corresponda en la base de
datos de seguimiento, y llenar la informacion correspondiente;

lll. La llamada de recordatorio tendra como propésito establecer
comunicacion con la persona infractora para reiterar el compromiso

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,

crsere0 Tesonoo1srss2sao  que adquirid de acudir a la Institucion Especializada;

e-mail:
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IV. La primera llamada de seguimiento tendra el objetivo de hacer saber
a la persona infractora que cuenta con un lapso de tres dias habiles
para establecer comunicacién con la institucion especializada donde
se le canaliz6, y a su vez, hacer del conocimiento 86bre Vs
consecuencias de no acudir de acuerdo con lo
establecido en el Bando Municipal Vigente y/o el Reglamento de
Justicia Civica, en esta llamada se corroboran los datos

proporcionados para la Red de Apoyo;

V. La segunda llamada de seguimiento se realizara tres dias habiles
después de la primera llamada y tiene el objetivo de conocer si la
persona infractora ya empezd con las sesiones y cuales son los
horarios;

VI. Si en la segunda llamada de seguimiento la persona infractora
proporciona la informacién acerca de la sesiones y horarios sera
responsabilidad del personal del area de valoracion de riesgo
designado, corroborar esa mformac:on con - la Institucion
especializada, a través de los mecanismos de oomunlcacn’)n qgie
establezcan para tal fin;

VIl. Se realizara una tercera llamada de seguimiento con la fi nahdad de
verificar el cumplimiento;

Viii. Si en la primera y segunda liamada de seguimiento no fuera posibie %{E
establecer comunicacion, se procedera a realizar la bisqueda de la
persona infractora mediante su Red de Apoyo; g/

IX. Se realizara la tercera llamada de seguimiento y si no se tuviere
contacto se procedera a citar a la persona infractora en los términos
establecidos en el Bando Municipal Vigente y/o el Reglamento de
Justicia Civica;

X. Sila persona infractora hubiese concluido satisfactoriamente con su —
canalizacion ante la Institucién Especializada, previo informe de esta,
se realizara la constancia de finalizacion por la persona encargada del
area de valoracion de riesgo y firmada por la Jueza o Juez Civico.
Dicha constancia sera resguardada en el expediente fisico de la
remision a resguardo de la Coordinacion de Justicia Civica;

Xl. Una vez realizada la constancia se debera actualizar la base de
datos de seguimiento mediante la identificacion de que concluy6 de
manera satisfactoria con la canalizacion;

Xll. La solicitud para enviar los citatorios se hara de manera formal, por
oficio dirigida a la Jueza o Juez Civico que determino la sancién con
al menos cinco dias de anticipacion a la fecha en la que la persona
infractora deba comparecer,

Xlll. Los acuses de recibido de los citatorios deberan ser resguardados
en el expediente de la remision en la Coordinacion de Justicia
Civica;

cale patacio s/, Tnanes S MY o e, TMANETA previa a que se soliciten los citatorios, la person

C.P.56780 Teléfono 01597982 5400
\ & Yo C-
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encargada del area de valoracion de riesgo apoyada del personal de
la recepcion de la sede del Juzgado Civico debera realizar una~
bisqueda de geolocalizacién del domicilio proporcionado por la
persona infractora a través de aplicaciones para tal fin desde un
ordenador o dispositivo mévil, con el fin de verificar que el domicilio
existe. Si no se encontrara el domicilio se procedera a buscar a la Red de
Apoyo para la entrega del citatorio, y

XV. De manera adicional, se buscara en el area de Recepcion del
Juzgado Civico, datos adicionailes como antecedentes de comision
de faltas administrativas, certificados médicos, y demas indicios para \
verificar si la persona infractora hubiese reincidido y con esto
terminar el proceso de canalizacion.

+

DE LA AUDIENCIA DE SEGUIMIENTO.

El desarrollo de audiencias de seguimienio se debera sustentar bajo
principios y procedimiento general establecidos en la audiencia publica.,

Durante la audiencia de Seguimiento, que seguira las reglas establecidas en el
Reglamento de Justicia Civica, el personal encargado del area de valoracién de
riesgo debera acudir, a fin de proporcionar los antecedentes del proceso de
canalizacion de la persona infractora.

Asimismo, durante la audiencia, el valorador de riesgo podra solicitar una nueva
oportunidad a fin de que la persona infractora pueda acudir a la canalizacion
correspondiente.

PROTOCOLO PARA LA OPERACION ]
DE LA JUSTICIA CIiVICA ITINERANTE

EN EL MUNICIPIO DE TENANGO DEL
AIRE, ESTADO DE MEXICO.

INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC” busca transitar N
del proceso actual de calificacion y sancion de faltas administrativas a la
incorporacion de una vision de Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la \
convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a actos de
violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que en buena parte del

Calle Paacio Municipal &/ Tppagddel et st Ciivica se ha limitado a la sancion de faltas administrativas

C.P.56780 Teléfono: 01 59
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sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencion,
de infractores desde una perspectiva restaurativa que busca atender los
factores de riesgo asociados a una conducta asocial o inclusive,
desactivacion de conflictos comunitarios de forma temprana, eficaz y duradera
Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:
1. Una visién sistémica que involucra al Juzgado Civico como el
articulador de un conjunto de actores;
2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticion de Justicia
Civica;
3. La actuacion policial in situ con enfoque de proximidad con labores de
mediacioén;
4. Laincorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y

que buscan atender las causas subyacentes del conflicto, y

5. Laimplementacion de MecannsmoS\Altematlvos de Soluciones de
Controversias. ‘
De manera adicional, el modelo contempla la creacion de mecanismos en

modalidad itinerante que permitan el acceso a la Justicia Civica en Ias colonias
que se encuentran alejadas de las sedes de los Juzgados Civicos y qui : por
tanto carecen de acceso inmediato al Juzgado Civico o al Centro de Mediacion
Municipal.

A su vez, uno de los principales criterios para la implementacién y operacion del
“MHJC” es su viabilidad practica a partir de los elementos institucionales con los
que se cuente, asi como las necesidades del Municipio con respecto a la
itinerancia de los dos mecanismos mas importantes, que son:

1. La resolucion de conflictos a través de la mediacioén y la conciliacion, y
2. El procesamiento de las infracciones administrativas de los ciudadanos a

través de audiencias publicas.

Respecto a la resolucion de conflictos, la itinerancia implica un proceso previo
de implementaciéon que permita operar de manera eficiente y eficaz los
mecanismos alternativos de solucion de controversias en las distintas areas
geograficas dandole prioridad, a aquellas que registren una mayor incidencia en

conflictos comunitarios. \/

En el caso del procesamiento de las infracciones administrativas, el mecanismo
de audiencias publicas itinerantes no tiene precedentes en el pais, salvo en la
modalidad de “audiencias remotas” a través de videoconferencias.

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen \
gobierno orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el '

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
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escalamiento de la violencia, asimismo, dar solucion de forma institucional,
pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios. 2
Ademas, pretende identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta una

persona, en este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las soluciones
distintas a las tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas
administrativas

Asi, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto, sino
de atender las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan
asociadas a distintos factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de
manera cotidiana, los ciudadanos. De esta manera, una persona con perfil de
riesgo es aquella que presenta situaciones de caracter individual, familiar,
escolar o social que incrementan las probabilidades de desarrollar conductas
conflictivas, violentas o delictivas. Una persona puede presentar uno o mas
factores de riesgo.

Ahora bien, las principales razones para atender‘ de manera temprana y eficaz 0')
los conflictos comunitarios son: que éstos nos permiten prevenir futuras

conductas criminales, ya que tienden a incrementar su nivel de oonfhcthad

cuando no son atendidos; son situaciones que se dan con mayor frecuencia en

comparacion con un delito; y llegan a tener consecuencias que se traducen, en

muchos de los casos, en dafios materiales, fisicos o psicologicos.

Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a

la atencion a los conflictos comunitarios; y el segundo, orientado a la atencion &
eficaz de las faltas administrativas atendiendo las causas que originan la
conflictividad social.

Ve,

-

Con respecto a la atencion de los conflictos comunitarios, el “MHJC”
contempla el uso de mecanismos aiternativos de solucién de conflictos, como
son la mediacién y la conciliacion, instrumentos que actualmente considera la -
de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social del Estado de México.

-y

Sin embargo, el “MHJC” va mas alla y reconoce la necesidad de salir del
Juzgado Civico y acercar los procesos de Justicia Civica. En especial, se busca
enfatizar en acercar los mecanismos alternativos de soluciéon de controversias,
como una herramienta que permita la desactivacion temprana de los conflictos
comunitarios y con ello evitar su escalamiento.

e

La normatividad vigente en el Estado de México permite la implementacion de
los procesos contemplados en el “MHJC” a partir de las facultades de las
personas titulares de los Juzgados Civicos. Sin embargo, resulta pertinente
establecer criterios de actuacion respecto a la modalidad itinerante que otorgue
certeza en la implementacion. \

OBJETIVO GENERAL.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
e-mail:
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Secretaria del Ayuntamiento ,
Establecer los procedimientos para la operacion de la Justicia Civica Itinerante
en el Municipio de Tenango del Aire tanto para la gestion de los conflictos
comunitarios, a través de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, como del procesamiento de conductas constitutivas de una
probable falta administrativa a partir de la presentacion de una queja
ciudadana. ‘

\

OBJETIVO ESPECIFICO.

Definir y formalizar por escrito los criterios y requerimientos minimos que se
deberan cumplir para implementar la modalidad itinerante de Justicia Civica.

MARCO JURID!CO b)

El presente Protocolo, tiene como sustento jurldlco principal, de ;mghera

enunciativa mas no limitativa, los siguientes ordenam|entos legales: T S
INTERNACIONAL.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la

Ley.

Y Convencion contra la Tortura y otros Tratos Crueles o Penas Crueles,
inhumanas o Degradantes.

NACIONAL.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
° Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica.
° Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. ‘\
® Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural de los Pueblos y \
Comunidades Indigenas y Afromexicanas.
catl aiacio Municipar s/, neo el ave, AL REOIO Nacional sobre el Uso Racional de la Fuerza.

C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
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° Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.
° Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de

Legalidad para los Municipios de México. (\

ESTATAL.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México. -
Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios

Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social del Estado

de México

Ley de Seguridad del Estado de México.

® Ley de Acceso de las Mujeres a una \ﬁda Libre de Violencia del Estado de \i

México.
° Ley de Transparencia y Acceso a la 1nformacnon Publica del Estado

de México y Municipios.

° Ley de Justicia Cotidiana del Estado de MéXICO

@ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

° Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el
Estado de México. ?é

® Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado

de México é
s Ley para la Inclusion de las Personas en situacion de Discapacidad del
Estado de México. ‘
° Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.
® Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz
Social para el Estado de México
= Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.
® Manual General de Organizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica.

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual
aquellos que se encuentran establecidos en el Reglamento de Justicia Civica.

AMBITO DE APLICACION. : /

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para quienes
Mgméﬁ““éf"“ cargo de Jueces Civicos, Mediadores, Conciliado

e-mail:
[ £ Tenango del Aire 2224
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Facilitadores adscritos a los Juzgados Civicos que participan en la
implementacion y operacion del “MHJC” en su modalidad itinerante.

GENERALIDADES. /

El presente Protocolo debera utilizarse como base para la implementacion y
operacion de la Justicia Civica Itinerante, tanto para la gestion de los conflictos
comunitarios, a través de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, como del procesamiento de conductas constitutivas de una
probable falta administrativa a partir de la presentacion de una queja
ciudadana.

Son Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias:

La mediacion,
La conciliacion, y
La junta restaurativa.

Toda actuacion de las personas servidoras publlcas encargadas ae
implementacion del presente Protocolo, debera conducirse bajo los sngunentes
principios:

Accesibilidad;
Acceso a una vida libre de violencia;

Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las
autoridades;

IV. Derechoalavida,ala supennvenma y al desarrollo;
V. Eficiencia; ;
Vi. Honradez;
Vil. lgualdad sustantiva;
VIll.  Inclusion;
IX. Interculturalidad;
X. Legalidad;
Xl. Maxima diligencia;
XIl. No discriminacion;
Xiil. Objetividad;
XIV. Participacion;
XV. Principio pro persona;
XVI. Profesionalismo, y
XVIl. Respeto irrestricto a los derechos humanos.

DE LA MEDIACION Y CONCILIACION ITINERANTE.

DEL DIAGNOSTICO MUNICIPAL SOBRE INCIDENCIA
Calle Palacio Municipal S/N, Teg ?M’fgua Amos

C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
e-mail:
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Los Mediadores, Conciliadores y/o Facilitadores Municipales deberan elaborar,
en coordinacion con el Juzgado Civico y la Direccion de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana de la Direccion General de Seguridad Ciudadana, un
Diagnoéstico municipal sobre la incidencia de conflictos comunitarios en
los Gltimos doce meses a partir de la emision del presente Protocolo, mismo
que debera ser actualizado de manera anual.

El diagnéstico municipal debera contemplar las faltas administrativas cofnetidas
en el municipio, que estén relacionadas con la participacion de los ciudadanos
en rifias, alteraciéon del orden publico y ruido, asi como el numero de audiencias
de mediacion o conciliaciéon y la resolucion de los conflictos comunitarios
procesados, en el que debera ubicar dicha incidencia en el territorio municipal.

Lo anterior, con el objetivo de establecer un ‘mapa de incidencias de conflictos
comunitarios a nivel municipal, que permita pnonzar la implementacion de la
Mediacién y Conciliacién ltinerante en aquellas Zonas que reglstren un mayor
nimero de casos presentados.

DEL PROGRAMA DE PROMOCION ITINERANTE DE LA PAZSOCIAL.

Los Mediadores, Conciliadores y/o Facilitadores Municipales en coordinacion \\cﬁg
con el Juzgado Civico, deberan disefiar un Programa de Promocion Itinerante %
de la Paz Social a nivel municipal, en un plazo que no exceda los 60 dias §’
naturales a partir de elaboracién del diagnéstico municipal. =

Dicho Programa debera contemplar:

. La capacidad operativa del municipio, considerando el numero de
mediadores, conciliadores y/o facilitadores municipales con los que
se cuenta, asi como también, los recursos materiales y financieros
disponibles;

Il. Los espacios publicos y/o privados que puedan ser habilitados en
cada una de las comunidades que formaran parte de este Programa
como espacios de Promocion de la Paz Social, para lo cual debera
generar un Catalogo de Espacios Publicos y/o Privados para tal fin;

M. La coordinacion con las instituciones publicas o privadas
responsables de la administracion de los espacios disponibles para
la Promocién de la Paz Social, a fin de gestionar el uso de dicho ’\
espacio de manera periédica para la realizacion de audiencias de
mediacién o conciliacion;

IV. El trazo de una ruta y un calendario de visitas a las comunidades,
priorizando aquellas con mayor incidencia, tanto de faltas
administrativas analizadas, como de conflictos comunitarios;

V. El establecimiento de mecanismos y vias de difusion, notificacion y

calle Palacio Muricipal s/ Tenango del A, Esado e YRGB HION de calendarizacion de sesiones en las comunidades; :
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VI. El establecimiento de una herramienta de registro para los casos de
Justicia Civica Itinerante, y
VIl. Ladesignacion de los recursos financieros, humanos y materiales \<

necesarios y suficientes para la ejecucion del Programa.
El Programa deberd contemplar un cronograma de trabajo, asi como una,
herramienta de registro que permita, de manera enunciativa mas no limitativa, la
identificacion de la siguiente informacion: P

I. Audiencias solicitadas;
Il. Audiencias realizadas;
ll. Sise llegd o no a un convenio;
IV. Elmecanismo alternativo de solucion de controversias utilizado;

V. Los datos generales de las personas participantes, y \
VI. Eltipo de conflicto atendido. _
Lo anterior, a fin de generar estadisticas municipales que permitan la toma de

decisiones para la actualizacion y la mejo{é*ﬂel propio Programa y del uso
eficiente de los recursos humanos y materiales. . & \

.

DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION Y CONCILIACION ITINERANTé.

Cualquier persona, en caso de que considere verse afectada por un conflicto
comunitario, podra solicitar una audiencia para la resolucion de dicho conflicto Sb
al Mediador, Conciliador y/o Facilitador Municipal Iltinerante, cuando éste visite ‘
su comunidad, a través de los mecanismos que sean establecidos en el =
Programa a que hace referencia el presente Protocolo.

(¥

!

Una vez recibida la solicitud de audiencia por parte del Mediador, Conciliador

y/o Facilitador Municipal ltinerante, éste debera proporcionar la fecha y hora en

la que se llevara a cabo la audiencia para la resolucion del conflicto. Para tal

efecto, se debera generar una invitacién dirigida a todos los intervinientes en el —7
conflicto para que participen en un procedimiento de mediacion o conciliacion,

segun sea el caso. La notificacion debera realizarse por escrito, por las vias que

determine el Mediador, Conciliador y/o Facilitador Municipal Itinerante.

Las audiencias y sesiones que realice el Mediador, Conciliador y/o Facilitador
Municipal ltinerante se podran realizar de forma reservada y privada, estando
presentes Unicamente las partes intervinientes, sin que estas puedan
videograbar o documentar las mismas, a través de cualquier medio. En su
modalidad itinerante, las audiencias y sesiones se llevaran

a cabo en los espacios publicos y/o privados establecidos para tal fin, de
conformidad con el presente Protocolo.

La realizacion de las audiencias de mediacidon o conciliacién, en su versiéon
itinerante, asi como los requisitos a la parte solicitante, se realizaran conforme
a lo establecido por la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
e-mail: i d 22 il.com
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Social del Estado de México, su Reglamento, el Bando Municipal Vigente y el
Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tenango del Aire.

Los procedimientos de mediacién, conciliacion y junta restaurativa deberan
apegarse a lo previsto por la legislacion estatal y demas normatividad aplicable.

Por ningiin motivo podran llevarse a cabo procesos de mediacion o conciliacion
para casos que por su naturaleza constituyan violencia familiar y/o de género. \
De todos los procedimientos sefalados, se ordenara su registro consecutivo en

la herramienta establecida a nivel municipal para tal fin. O

-

Si el conflicto involucra a personas integrantes de pueblos originarios o grupo
de migrantes extranjeros, se procedera de la siguiente manera:

I. Si todas las personas involucradas pertenecen a un pueﬁo o
comunidad indigena o equiparable o un grupo de extranjeros, se
dara la posibilidad a la autoridad tradlcfonal de dicha comunidad para
que resuelva bajo su sistema nofmatlvo, siempre que se sujeten a
los principios generales de la Constrtucuén Politica de los:Estados
Unidos Mexicanos, respetando las garantias mdeua' & los
derechos humanos y, de manera relevante, la dignidad e mtegﬂdad
de las mujeres, al igual que el conflicto no afecte intereses del orden

comunidad indigena o equiparable o un grupo de extranjeros
distintas, se propiciara la coordinacién entre las autoridades
tradicionales de ambas comunidades para acordar bajo cual sistema
normativo interno se resolvera el conflicto y en caso de no llegarse a
un convenio, se intervendra bajo el presente Protocolo, o

ill. Si una de las partes involucradas en el conflicto perteneciera a un
pueblo o comunidad indigena o equiparable o un grupo de
extranjeros y la otra parte no, se coordinara la actuacion entre las
autoridades de ambos sistemas normativos para la implementacion —1
de los mecanismos de solucion de controversias, respetando los
usos y costumbres.

g
publico o
ll. Silas partes involucradas en el conflicto pertenecieran a un pueblo o N
"
9
)

DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS ITINERANTES.

DEL PROGRAMA DE AUDIENCIAS PUBLICAS ITINERANTES.

Los Juzgado Civicos disefiaran, a partir de un analisis de la incidencia de faltas
administrativas en el municipio en los ultimos doce meses, un Programa de
Audiencias Publicas Itinerantes, mismo que debera ser actualizado de
manera anual.

El Programa mencionado en el parrafo anterior debera contemplar
‘ Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Ail tado de México,
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. La capacidad operativa del municipio, considerando el nimero de{ .
personas con cargo de Jueza o Juez Civico, mediador, conciliado?%

y/o facilitador municipal con los que se cuenta, asi como los recursos

materiales y financieros disponibles;
ll. Los espacios publicos y/o privados que puedan ser habilitados en K

cada una de las comunidades que formaran parte de este Programa.
Para ello, se debera generar un Catalogo de Espacios Publicos y/o
" Privados para tal fin;

lll. La coordinacion con las instituciones publicas o privadas
responsables de la administracion de los espacios disponibles para ) \
realizar las audiencias publicas itinerantes, a fin de gestionar el uso
de dichos espacios de manera periodica para la realizacion de las
audiencias;

IV. Eltrazo de una ruta y un calendario de'visitas a las comunidades, en \
el que se prioricen aquellas eon mayor incidencia de faltas b/
administrativas analizadas; '

V. El establecimiento de mecanismos y v:as de difusion, notlf'u:aaén y

i L
¥
<

gestion de calendarizacion de sesiones en las comunidades; =
VI. El establecimiento de una herramienta de registro para los casos de
Justicia Civica ltinerante, y
VIl. La designacion de los recursos financieros, humanos y materiales
necesarios y suficientes para la ejecucion del Programa.
El Programa debera contemplar un cronograma de trabajo, asi como una
herramienta de registro que permita, de manera enunciativa mas no limitativa, la
identificacion de la siguiente informacion:

. Audiencias publicas itinerantes realizadas;
Il.  Datos generales de las personas participantes;

lll. Resolucién de cada audiencia publica realizada;
IV. Tipo de falta administrativa;

V. Sise canalizé o no a una medida para mejorar la convivencia !
cotidiana, y
VI. En su caso, el tipo de medida para mejorar la convivencia cotidiana
canalizada.
Lo anterior, a fin de generar estadisticas municipales que permitan la toma de \
decisiones para la actualizacién y la mejora del propio Programa y del uso v

eficiente de los recursos humanos y materiales.

DE LAS GENERALIDADES DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS ITINERANTES.

La realizacion de las audiencias publicas, en su version itinerante, asi como los
requisitos a la parte quejosa, se realizaran conforme a lo establecido por el

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Telefono 01 597 982 54 00
e-mail:
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Bando Municipal Vigente y/o el Reglamento de Justicia Civica, el pre§9nte
protocolo, y demas normatividad aplicable en la materia. g
El procedimiento ante la jueza o juez civico ltinerante se sustanciara bajo los
principios de oralidad, publicidad, concentracion, contradiccion, inmediacion,
continuidad y economia procesal establecidos en el articulo 20 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El procedimiento de audiencia publica itinerante consiste en una entrevista
realizada a la parte quejosa, quien podra aportar pruebas de su dicho y los
datos de la persona probable infractora para que se giren los citatorios
correspondientes y se realice el procedimiento en la sede por la probable
comision de una falta administrativa.

Las audiencias podran ser registradas por cualquier medio tecnologico al alcance
de la Jueza o Juez Civico ltinerante. B e

DEL PROCEDIMIENTO DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS ITINERANTES

Cualquier persona, en caso de que considere que alguien ha cometido unéifalta %\
3

iy

administrativa en su contra o que afecte a la comunidad, podra solicitar a la
Jueza o Juez Civico Itinerante, a través de queja presentada formalimente por
escrito, que se emita un citatorio a dicha persona para que participe en una
audiencia publica. A su vez, podra solicitarlo a través de la persona designada
en su comunidad para recibirlas, quienes de inmediato haran del conocimiento a
la Jueza o Juez Civico Itinerante los hechos constitutivos de una probable falta
administrativa. ‘

La Jueza o el Juez Civico ltinerante considerara los elementos contenidos en la
queja, la cual podra presentarse de forma oral o por escrito y debera contener
al menos: nombre y domicilio de las partes y relacion de los hechos motivo de —
la queja. Asimismo, cuando la persona quejosa lo considere relevante, podra
presentar los medios de prueba que considere oportunos.

El derecho a formular la queja inicia a partir de la comisién de la probable falta
administrativa y concluye en sesenta dias naturales posteriores a dicha
comision. La prescripcion se interrumpira por la formulacion de la queja.

En caso de que el Juez lItinerante considere que la queja no contiene
elementos suficientes que denoten la posible comisién de una infraccion las
desechara de plano, fundando y motivando su resolucion.

Si la Jueza o Juez Civico ltinerante estima procedente la queja, notificara de
forma inmediata a la persona quejosa y a la persona probabie infractora para
que acudan a una audiencia que debera realizarse a la hora, el dia y en el lugar
que se le informe en la notificacion. \

Ca..epm.oMumc..,,.s,n,ren’.zmﬁodﬁlﬁe?ét?u{!,%é,ﬂ!’e emita {a Jueza o Juez‘ Civico ltinerante a las partes, ser
e e e iBilicagdo, en la medida de lo posible, por una pers
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acompanado por un elemento de seguridad publica y debera contener, cuando

menos, los siguientes elementos: :
l.  Juzgado Civico, el domicilio y el teléfono de éste; X

Il. Nombre y domicilio de la persona probable infractora;
lll. La probable falta administrativa por la que se le cita; RS
IV.  Lugar, fecha y hora de la celebracién de la audiencia;

V. Nombre de la Jueza o Juez Civico ltinerante que emite el citatorio, y

VL. Ensu caso, nombre, cargo y firma de la persona que notifique.
Se requerira a las partes a fin de que aporten los medios de conviccién que

estimen pertinentes para desahogar en la audiencia.

La persona notificadora, recabara el nombre y firma de la persona que reciba el
citatorio o la razén correspondiente. \
Si la persona probable infractora fuese nifia, Nifio o adolescente, la citacion se

dirigira a ella misma y se ejecutara en todo caso en presencia y por medio de la
persona que ejerza la patria potestad la custodla o la tutoria de derecho 0, de
hecho.

&/
Si la persona probable infractora se negase a firmar el citatorio, se IeVééjtaré -
acta circunstanciada, haciendo constar tal situacion. Hecho lo anterior, se“déjaré
instructivo fijado en la puerta del domicilio, para que en el término de dos dias
habiles acuda al Juzgado Civico a notificarse. Pasado ese tiempo, se notificara
por los estrados del Juzgado Civico correspondiente la cual durara tres dias en
el mismo. Fenecido el término se tendra por notificada y se continuara con el g/
proceso.

En caso de que la persona quejosa no se presentare sin causa justificada, se
desechara su queja. Si la persona probable infractora no acude sin causa
justificada, se emitira un nuevo citatorio.

Las audiencias publicas itinerantes se llevaran a cabo en el siguiente orden:

. Aliniciar el procedimiento, la Juez o Juez Civico ltinerante verificara
que existan las condiciones para que se lleve a cabo la audiencia, lo
que debera incluir cerciorarse de que las partes estén presentes.
Asimismo, el Juez ltinerante verificara que las personas ausentes
hayan sido citadas legalmente;

Il. Si de lo acontecido en la audiencia, se determina que la conducta
denunciada por la persona quejosa no es constitutiva de una falta
administrativa, la Jueza o Juez Civico Itinerante invitara a las partes a
que resuelvan su conflicto por medio de un Mecanismo Alternativo de
Solucién de Controversias, y en caso de estar certificado para ello,
podra sefialar una fecha para la celebracion del procedimiento de
mediacién o conciliacién, 0 en su caso canalizarlos con el mediador,
conciliador y/o facilitador municipal. Si las partes se negaran al
mecanismo continuara con la audiencia;

ale Placio Municpal /N, Tenango cel AN Iisaco e o JU€ZA O Jueez Civico ltinerante leera los hechos consignados e
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queja, pudiendo ser ampliada por la persona quejosa;

IV. La Jueza o Juez Civico Itinerante otorgara el uso de la palabra a la
persona probable infractora, o en su caso, a la persona encargada de
su defensa, para que formule las manifestaciones que estime
convenientes;

V. La persona probable infractora y la persona quejosa podran ofrecer
las pruebas que consideren pertinentes, acompafando todos los
elementos materiales, técnicos e informativos necesarios para su
desahogo;

VI. La Jueza o Juez Civico ltinerante admitira y recibird aquellas
pruebas que considere legales y pertinentes de acuerdo con el caso
concreto. En el caso de que la persona probable infractora y/o la
persona quejosa no presenten las pruebas ofrecidas, las mismas
seran desechadas en el mismo acto;-

Vil. Se admitiran como pruebas las testimoniales, documentales,
fotografias, videograbaciones, y las demés que, a juicio de Ia Jueza
o Juez Civico ltinerante, sean idéneas y pertinentes en ateni"’_‘ on ;
conductas imputadas por la persona quejosa; i

VII. La Jueza o Juez Civico ltinerante dara el uso de la voz a Ia persona
quejosa y a la persona probable infractora, en caso de que quisieren
agregar aigo;

IX. La Jueza o Juez Civico Itinerante resolvera en la misma audiencia
sobre la responsabilidad de la persona probable infractora,
explicando a las partes los motivos por los cuales tomé dicha
decisién y establecera la sancion;

X. Una vez que la Jueza o Juez Civico ltinerante haya establecido la
sancion, informara a la persona infractora, en caso de que proceda,
sobre la posibilidad de conmutar la -misma por una Medida para
Mejorar la Convivencia Cotidiana y le consultara respecto si quiere
acceder a dicha conmutacion;

Xl. Si la persona infractora acepta la conmutacion de la sancién a una
Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, se remitira al area de
valoracion de riesgo para que se le practique el tamizaje y con base
en los resultados obtenidos en la evaiuaciéon de perfil psicosocial, el
valorador de riesgo recomiende la medida alternativa que debera
cumplir en el plazo establecido en el oficio de canalizacion, que para |
tal efecto emita la Jueza o Juez Civico Itinerante.

M’&%KT@//% %/

DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana podran ser con o sin
componente terapéutico o reeducativo. Son ejemplos de manera enunciativa,
mas no limitativa las siguientes:

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire,gstado de

CP 56780 Tolon 15675825400 I- C8n componente terapéutico: Las terapias psicologicas
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conductuales, programas para la contencion de la ira y programas de
desintoxicacion de sustancias (alcohol o drogas);

il. Con componente reeducativo: Los programas de promocion de la
cultura de la legalidad, divulgacion de la normatividad municipal, y

lll. Sin componente terapéutico o reeducativo: Al trabajo comunitario
en el mantenimiento de espacios publicos, instituciones filantropicas
y comités vecinales. J

/
PROTOCOLO PARA EL PROCESO DE

TAMIZAJE PARA PERSONAS PROBABLES

INFRACTORAS EN LOS JUZGADOS CivVICOS \x
4

DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE ,
ESTADO DE MEXICO |

INTRODUCCION.

En agosto de 2016 se aprobé el acuerdo 06/XL/16 para la elaboracion del
Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad
para los Municipios de México, en adelante “MHJC”. Al respecto, se asignaron
como responsables a la Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal
(CNSPM), la Comision Nacional de Seguridad y al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), como responsables de la
elaboracién del Modelo Homologado. ‘

Ya en el 2017 se llevd a cabo el proceso de construccion del “MHJC”, el cual
se realiz6 desde los municipios para considerar las realidades locales y los
diferentes modelos de funcionamiento de los Juzgados Civicos en el pais.

Derivado de lo anterior, se realizaron diagnésticos en los 65 municipios de la
Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal (CNSPM), se llevaron a
cabo visitas a 11 municipios y se revisaron reglamentos y bandos municipales.
Posteriormente, se desarrollaron cuatro mesas de trabajo con 13 municipios de
diferentes regiones del pais, lo que permitié la construccion colectiva de:

1. La definicion de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad;
2. Los objetivos de la Justicia Civica,

3. El mapeo del proceso de imparticion de la Justicia Civica, y

4

. La definicion de los principales componentes y subcomponentes del

“MHJC”. \ Q 7

Por lo tanto, el “MHJC” busca transitar del proceso actual de calificacion y \

sancion de faltas administrativas a la incorporacion de una vision de Justicia

Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar

Cale Palacio Muricipal S/N, Tequemmdocom]ictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas.
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anterior debido a que en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a

la sancion de faltas administrativas via sanciones punitivas o con un enfoque
recaudatorio, dejando de lado la atencién de infractores desde una perspectiva
restaurativa que busca atender los factores de riesgo asociados a una conducta P
asocial o inclusive, la desactivacion de conflictos comunitarios de forma
temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una visién sistémica que involucra al Juzgado Civico como el
articulador de un conjunto de actores;

2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticion de Justicia
Civica;

3. La actuacién policial in situ con enfoque de proximidad con labores de
mediacion,;

4. Laincorporacién de Medidas para Me}orar la Convivencia Cotldlana y @})
que buscan atender las causas subyacentes del conflicto, y = i

5. La implementacion de Mecanismos Alternativos de Solumones é@

con criterios orientativos para la actuacion de los distintos actores que participan
del Sistema Local, entre Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los
Municipios de Meéxico, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, Comision Nacional de Seguridad y Secretaria de
Gobernacion ellos, las personas valoradoras de riesgo encargadas de aplicar la
herramienta de Tamizaje en personas probables infractoras y determinar la
presencia o ausencia de factores de riesgo.

Controversias (MASC). L :
Sin embargo, para lograr la implementacion del “MHJC” se requiere de contar

La figura de las personas valoradoras de riesgo es clave, ya que son los
responsables de la identificacion de los factores de riesgo, y en caso de ser
viable, de sensibilizar a la persona probable infractora sobre la importancia de
ser canalizado a la medida correspondiente para mejorar la convivencia
cotidiana que atienda de manera efectiva dichos factores.

En este sentido, el cambio de un enfoque meramente punitivo de la
administracién de la justicia cotidiana, a uno de tipo restaurativo de los
derechos humanos, depende de manera importante de su labor.

El cambio de un enfoque punitivo en la imposicién de sanciones a uno de tipo
restaurativo representa un reto significativo en los municipios, en donde el
trabajo en favor de la comunidad y las medidas alternativas sean definidas
desde el enfoque del “MHJC” e implementadas como una sancién prioritaria en
los casos en que pueda ser viable. En el ambito operativo, la capacitacion
constante de las personas valoradoras de riesgo en términos de aplicacién e
interpretacion de la herramienta de Tamizaje, asi como en materia de
sensibilizacion a las personas probables infractoras, sera indispensable a fin de
calie Patacio Municisal S/ Tyt pyrOgPEBivamente este cambio de paradigma.
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Cabe destacar que, en esta tarea, sera indispensable ampliar o crear vinculos
con dependencias municipales y estatales, organizaciones de la sociedad civil y
otras instancias, que puedan recibir a personas infractoras para la realizacion
de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana. y,

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen
gobierno orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el
escalamiento de la violencia, al mismo tiempo que dar solucion de forma
institucional, pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios.
Ademas, pretende identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta una
persona, en este caso, un infractor, ademé‘s*ﬁe institucionalizar las soluciones
distintas a las tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas
administrativas.

de atender las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales QStan
asociadas a distintos factores de riesgo a los que se encuentran expuestos de
manera cotidiana, los ciudadanos.

De esta manera, una persona con perfil de riesgo es aquella que presenta
situaciones de caracter individual, familiar, escolar o social que incrementan las
probabilidades de desarrollar conductas conflictivas, violentas o delictivas. Una
persona puede presentar uno o mas factores de riesgo.

Es por ello que, la labor de las personas valoradoras de riesgo es de suma
importancia dentro del “MHJC”, ya que es a través de la aplicacion e
interpretacion de la herramienta de Tamizaje que se identifican los factores de
riesgo de una persona probable infractora, y con ello, es posible generar
recomendaciones a la Jueza o Juez Civico respecto a la canalizacion a alguna
Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

En este sentido, la labor de la persona valoradora de riesgo constituye el primer
paso para la atencion de las causas subyacentes de los conflictos, tanto por la
aplicacion del Tamizaje, asi como por las labores de convencimiento y
sensibilizacion que realizan en la persona probable infractora respecto a la
pertinencia de ser canalizada a una medida alternativa, en lugar de recibir una
sancién punitiva. No obstante, cabe mencionar que el seguimiento y
cumplimiento de la medida alternativa impuesta dependera de factores como la
voluntad de

la persona infractora, asi como de los procedimientos de seguimiento en el
marco del

“MHJC”.
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Asimismo, en la consecucion del objetivo de atender los factores de riesgo de
las personas infractoras, sera necesario institucionalizar vinculos con
dependencias municipales y estatales, organizaciones de la sociedad y otras

instancias que ofrezcan medidas con componente terapéutico, reeducativo o no /\
terapéutico, a fin de contar con una oferta efectiva de atencion.

OBJETIVO GENERAL. v

Establecer el procedimiento que deben observar las personas valoradoras de
riesgo durante la aplicacién de la herramienta de tamizaje a las personas

probables infractoras .
El presente Protocolo debera utilizarse como.base para la identificacion de las
principales funciones y responsabilidades de las personas valoradoras de riesgo @
dentro de los procesos operativos contemplados en los componentes y @\
subcomponentes del “MHJC”. | : ug
X
=/

OBJETIVO ESPECIFICO.

Definir y formalizar los requerimientos minimos procedimentales y operativos
que deben cumplir las personas valoradoras de riesgo durante la aplicacion de
la herramienta de Tamizaje a las personas probables infractoras, a fin de
determinar la presencia o ausencia de factores de riesgo. Ademas, se define el
procedimiento que debe cumplir la-policia procesal en la aplicacion de esta
herramienta. :

El presente Protocolo recoge las principales funciones y responsabilidades de
las personas valoradoras de riesgo en el marco del “MHJC”. —

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

INTERNACIONAL.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencioén Americana Sobre Derechos Humanos.

Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00

e-mail: ia2224 il.com
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ><

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica.
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
e Protocolo Nacional sobre el Uso Racional de la Fuerza.

ESTATAEE‘%J:-:._” . | &

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.
Ley de Seguridad del Estado de México.
Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Munlmplos o ¥§

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Meéxico.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el
Estado de México.

e Ley parala Prevencién y Eradicacion de la Violencia Familiar del Estado
de México. A

e Ley para la Inclusién de las Personas en situacion de Discapacidad del
Estado de México.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

e Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

e Protocolo de Detencién, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de
la Secretaria de Seguridad del Estado de México.

e Protocolo del Uso de la Fuerza del Estado de México.

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual
aquellos que se encuentran establecidos en el Reglamento de Justicia Civica.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
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AMBITO DE APLICACION.

¢
<

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para quienes son \

valoradores de riesgo adscritos a los Juzgados Civicos que participan en la

implementacion y operacion del “MHJC”, asi como a la policia procesal.
GENERALIDADES.

El presente Protocolo debera utilizarse como base para la identificacion de las
principales funciones y responsabilidades de las personas valoradoras de
riesgo en la aplicacion de la herramienta de Tamizaje a las personas probables
infractoras dentro de los procesos del “MHJC”.

Son derechos de las personas probables mfractoras adicionales a los
contemplados en el Protocolo de Detencion, Trato y Traslado de las E&spnas
Detenidas de la Secretaria de Seguridad del Estado de México y en la fértulla
de los Derechos de las Personas Detenidas, los siguientes: L

. A la proteccién de la intimidad; -
Il. Ala confidencialidad y a la privacidad;

. A hacerle de su conocimiento los derechos que le asisten, de forma
clara y comprensible, tomando en cuenta el grado de desarrolio
cognitivo y evolutivo de sus facultades, asi como su grado de
madurez,

IV. A no ser agredida;

V. A expresarse 0 no expresarse, sin presion algunay

VI. A que se le asigne traductor o intérprete cuando la persona detenida
no hable espaiol.

DEL PROCEDIMIENTO DEL VALORADOR DE RIESGO.

Para la correcta implementacion del presente Protocolo, el Juzgado Civico
debera contar con los siguientes requerimientos materiales: \

. Laherramienta de Tamizaje en formato Excel o afin;
Il. Una base de datos para registrar la informacién de los Tamizajes
realizados, y
lil. Un equipo de computo destinado a la aplicacion de la herramienta de
Tamizaje.
Una vez que el personal médico haya determinado la aptitud tanto fisica como
mental de la persona probable infractora para la aplicacion de la herramienta de
cate Paiacio municinal s/, R MZ A scldpErsona valoradora de riesgo deberé sujetarse a lo siguiente:

CP.56780 Teléfono: 01 597 982 54.00
e-mail:
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. La persona valoradora de riesgo procedera a la busqueda del historial de
antecedentes y/o ingresos de la persona probable infractora con el Gnico
fin de verificar si en el Gltimo mes se le hubiera realizado un tamizaje, ya
que, de ser asi, se desestimara la aplicaciéon de este. Si la persona no
tiene antecedentes o bien, han transcurrido mas de 30 dias de la
realizacion de un tamizaje se procedera a la aplicacion;

ll. La persona valoradora de riesgo procedera a abrir el archivo de la
herramienta de Tamizaje. Al acceder al Tamizaje, cada persona
valoradora de riesgo debera ingresar con su usuario y contrasefa
designada;

lll. Una vez que se realizaron las busquedas y se llenaron los datos en el
formato establecido, la persona valoradora de riesgo debera solicitara a
la policia procesal el traslado de la persona probable infractora al area
correspondiente; =

IV. La persona valoradora de riesgo se. deberé presentar con la persona
probable infractora y dara una breve exphcacuén acerca de la aplicacion
del Tamizaje, en la que enfatizara sobre su objetivo y la lmpoﬂam;la de
contestar a cada una de las preguntas con total sinceridad y apegédas a
lo que indique; i

V. La persona valoradora de riesgo procedera a realizar Ias preguntas que
indica el Tamizaje en el orden establecido;

VI. Después de la aplicacion del Tamizaje, si a consideracion de la persona
valoradora de riesgo es viable la canalizacion, se sensibilizara a la
persona probable infractora sobre la importancia de participar en la
canalizacién a una Medlda para Mejorar la Convivencia Cotidiana, segun
corresponda; '

VIl. En caso de que la persona probable infractora sea elegible para una
canalizacién, y con esto conmutar un posible arresto o el pago de una
multa, la persona valoradora
de riesgo debera constatar que cuente con una red de apoyo, de no ser
asi, la persona probable infractora no podra acceder a alguna
canalizacion de manera externa;

e

VIIl. La persona valoradora de riesgo debera constatar via telefonica con la
persona designada por la persona probable infractora y hacer de su
conocimiento la importancia de fungir como red de apoyo;

IX. La persona valoradora de riesgo anotara en el informe del Tamizaje, para
hacerle del conocimiento a la Jueza o Juez Civico en turno, que la
persona probable infractora es elegible a la canalizacion, esto con el fin
de que, en la audiencia publica, se pueda tomar en cuenta en la
resolucion final,

X. Una vez que se realizé el Tamizaje, éste debera ser guardado en y
formato digital, con nimero de folio y nombre completo de la persona
entrevistada. Se debera empezar con el nombre (s) en mayusculas y

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, eﬂuaﬁdﬁdo en una Cal'peta por mes y aﬁo
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DEL PROCEDIMIENTO DE LA POLICIA PROCESAL.
Antes, durante y después de la aplicacion de la herramienta de Tamizaje, la
policia procesal debera sujetarse a lo siguiente: 7
. El policia procesal realizara la conduccién de la persona probable
infractora hacia la oficina del area de valoracién de riesgo; ) -
Il. La persona probable infractora ingresara al area de valoracién de riesgo

y el policia procesal le solicitara tomar asiento, permaneciendo éste a
una distancia que permita que la persona probable infractora se
desenvuelva durante la aplicacion del Tamizaje, pero en alerta a
cualquier eventualidad que pudiera poner en riesgo a la persona
valoradora de riesgo o a él mismo;

lll. Durante la aplicacion del Tamizaje, elpolicia procesal no podra intervenir
en el proceso, salvo en los casos menclonados en el inciso anterior, y

IV. Al término de la implementacion del Tamlzaje el policia procesal
trasladara a la persona probable infractora al 4rea de espera‘ Su
audiencia publica.

ANEXO UNICO HERRAMIENTA PARA LA IDENTIFICACION DEL NIVEL DE
RIESGO DE PERSONAS INFRACTORAS (TAMIZAJE).
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PROTOCOLO PARA LA DIRECCION DE
AUDIENCIAS PUBLICAS, DESAHOGO,
VALORACION DE PRUEBAS Y
DETERMINACION DE SANCIONES EN
MATERIA DE JUSTICIA CIVICA PARA’EL

MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE );
é

ESTADO DE MEXICO.

INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC”, buscajrﬁﬂsntar
del proceso actual de calificacion y sancion de faltas admlnlstratwés a la
incorporacion de una vision de Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la
convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a actos de
violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que en buena parte del pais
la Justicia Civica se ha limitado a la sancion de faltas administrativas via
sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencion
de infractores desde una perspectiva restaurativa que busca atender los factores
de riesgo asociados a una conducta asocial o .inclusive, la desactivacion de
conflictos comunitarios de forma temprana, eficaz y duradera.

Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:

1. Una vision sistémica que involucra al Juzgado Civico como el
articulador de un conjunto de actores;
2. Laincorporacion de audiencias publicas en la imparticion de Justicia
Civica; \/
3. La actuacion policial in situ con enfoque de proximidad con labores de
mediacion;
4. Laincorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y
que buscan atender las causas subyacentes del conflicto, y
5. Laimplementacion de Mecanismos Alternativos de Soluciones de

Controversias.
Sin embargo, para lograr la implementacién del “MHJC” se requiere de contar

con criterios orientativos para la actuaciéon de los distintos actores clave que -
participan del Sistema Local, entre ellos, las personas ftitulares del Juzgado
Civico.

Lo anterior, implica llevar a cabo una transformacion operativa de fondo, asi como X
un profundo cambio en la cultura organizacional municipal. Solo a través de dicha
SH e M""'°'°a'S/WW es que sera posible transformar a la justicia cotidian
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modelo que cuente con una visibn meramente punitiva, a uno que contemple uné
vision de corte netamente preventivo, restaurativo y social.

Al respecto, la participacion de las personas titulares del Juzgado Civico es clave,
sobre todo porque al ser quienes se encargan de calificar, y en su caso,
sancionar una conducta que constituya una falta administrativa, cuentan-con la
posibilidad de constituirse en agentes de cambio social desde una perspectiva \
preventiva y restaurativa, lo que permitiria abandonar, de manera progresiva, su
vision punitiva.

Es importante recordar que actualmente las funciones establecidas en la Ley de
Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios permiten la
implementacion del “MHJC” al contemplar la transicién de Oficiales Calificadores

a Juezas y Jueces Civicos.

JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen
gobierno orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el
escalamiento de la violencia, al mismo tiempo que dar solucion de forma
institucional, pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios.
Pretende identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta una persona, en
este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las soluciones distintas a las
tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas administrativas.

Asi, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto, sino de
atender las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan
asociadas a distintos factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de ,
manera cotidiana, los ciudadanos. De esta manera, una persona con perfil de

riesgo es aquella que presenta situaciones de caracter individual, familiar, escolar

o social que incrementan las probabilidades de desarrollar conductas conflictivas,

violentas o delictivas. Una persona puede presentar uno o mas factores de

riesgo.

Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz los
conflictos comunitarios son: que éstos nos permiten prevenir futuras conductas
criminales, ya que tienden a incrementar su nivel de conflictividad cuando no son
atendidos; son situaciones que se dan con mayor frecuencia en comparaciéon con
un delito, y llegan a tener consecuencias que se traducen, en muchos de los
casos, en dafos materiales, fisicos o psicoldgicos.

Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a
la atencion a los conflictos comunitarios; y el segundo, orientado a la atencion
eficaz de las faltas administrativas atendiendo las causas que originan la
conflictividad social.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
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Con respecto a la atencion de los conflictos comunitarios, el “MHJC” contempla
el uso de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, como son la
mediaciéon y la conciliacion, instrumentos que considera la Ley de Mediacion,

Conciliacion y Promocion de la Paz Social del Estado de México. Y

Respecto a la atencion de faltas administrativas, el “MHJC” va mas alla y planea
transitar de sanciones punitivas tradicionales, como el arresto o la multa, a las
medidas para mejorar la convivencia cotidiana, las cuales pretenden contribuir a
la atencion de factores de riesgo de una persona infractora, asi como a la
reestructuracion del tejido social.

Por ello, la labor de las personas titulares del Juzgado Civico, al ser encargados
de la calificacion y en su caso determinacion de sanciones por la comision de una
falta administrativa, es una pieza central del “MHJC” para transitar de una
justicia meramente administrativa, a una restaurativa.

OBJETIVO GENERAL.

Aire , Estado de México, que se generen con motivo de la cahﬁcacnon de un
hecho constitutivo como probable falta administrativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Establecer y formalizar las bases y requerimientos procedimentales y operativos
que deberan llevarse a cabo al momento de implementar una audiencia publica
por la probable comision de una falta administrativa en los casos en que la
persona probable infractora sea mayor de dieciocho anos.

Establecer las principales responsabilidades de los titulares del Juzgado Civico al
momento de llevar a cabo una audiencia publica de acuerdo con los procesos
establecidos en el “MHJC” por la probable comisién de una falta administrativa !

MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

INTERNACIONAL.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenangodeﬂire BQQBVQQ,C'On Amer'cana SObre DereChOS Humanos'
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e Coddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

e Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas
Sometidas a cualquier forma de Detencién o Prision.

e Convencién contra la Tortura y otros Tratos Crueles o Penas Crueles,
Inhumanas o Degradantes.

NACIONAL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica.

Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de Transparencia y Acceso anﬁ‘lf}fp’rmacién Publica.

%

¥
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. %\
M’

é/

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infd'rmacio'n Publica.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Protocolo Nacional sobre el Uso Racional de la Fuerza.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. ‘
Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de Ia Legahdad
para los Municipios de México.

e Guia de Implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen
Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de Meéxico,
“Implementacion de Audiencias Publicas”.

Guia de Implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y
Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, “Medidas para mejorar la
convivencia colectiva”.

ESTATAL.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de
México y Municipios.

e Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de México y Municipios. ¢
e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado

de México. -
e Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de

México.

Calle Palacio Municipal /N, Tenango daie, shevepma la Inclusién de las Personas en situacién de Discapacidad del Esta
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México.
® Leyde Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
e Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica. 3
e Protocolo de Detencién, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México. '
e Protocolo del Uso de la Fuerza del Estado de México.

e Manual General de Organizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica.

MARCO CONCEPTUAL.

I

Para los efectos del presente Protocolo, se entenderd por marco conceptual aquellos
que se encuentran establecidos en el Reglamento de Justicia Civica.

AMBITO DE APLICACION.

i

<€
Y

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para las Juezas y Jueces Civicos
adscritos a los Juzgados Civicos que participan en la implementacién y operacion del “MHJC”, asi
como a los elementos de policia (primer respondiente) y Ia policia procesal.

GENERALIDADES.

El presente Protocolo deberd utilizarse como base en la ejecucion de todas las
audiencias publicas que se generen para la calificacion de un hecho constitutivo
como una probable falta administrativa por una persona probable infractora.

Toda actuacién de las Juezas y Jueces Civicos para la calificacion de una falta
administrativa deberd regirse bajo los principios de publicidad, oralidad,
concentracién, continuidad e inmediacién establecidos en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Son derechos de las personas probables infractoras, adicionales a los contemplados
en el Protocolo de Detencién, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México y en la Cartilla de los Derechos de las
Personas Detenidas, los siguientes:

l. A que se le reconozca la presuncion de inocencia; E
Il. A recibir trato digno y no ser sometida a penas crueles, tortura, tratos

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de mxbn.umanos
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o degradantes, azotes 0 coaccion, ni cualquier otra por motivos de su
presentacion
0 sancion; /
ll. A recibir alimentacidn, agua, asistencia médica, psicolégica y cualquier otra
atencién de urgencia que requiera durante el cumplimiento o ejecucion de

su arresto; asi mismo, dichas circunstancias deberan ser asentadas en los
registros correspondientes;

IV. A solicitar la conmutacién de la sancion, de multa por arresto, o en su caso,
por trabajo en favor de la comunidad en cualquiera de sus modalidades o
acepciones;

V. Atener asistenciay defensa legal, a través de una persona de su confianza, o v
por una persona con licenciatura en derecho con cédula profesional
debidamente registradaenla Direccién: General de Profesiones, o en su caso,

que se le designe a éste por parte de la mstltumén, al ser presentado ante la 3
Jueza o Juez Civico; \/ g

VI. Aseroida en audiencia publica por la Jueza o Juez Civico; J
VIl. Ainformar a algin familiar o persona que designe, los motivos de st
detencion y el lugar en que se hallara bajo custodia; EhL %
VIIl. A recurrir las sanciones impuestas por la Jueza o Juez Civico en los términos
del presente Protocolo;
IX. A cumplir el arresto en espacios dignos, limpios, con areas
privadas y acondicionadas;
X. A recibir sanciones de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucion Politica —

de los Estados Unidos Mexicanos, y demas ordenamientos juridicos

aplicables en la materia, y

Xl. Cuando seade origen de algin grupo vulnerable, etnia o grupo originario o
extranjero a que se le designe un intérprete acorde a su idioma, dialecto,
lenguaje

y cosmovision, en caso de requerirse, o se trate de una persona con
discapacidad, y no cuente con una persona traductora o intérprete, se le v
proporcionara una, sin la presencia de dicho apoyo el procedimiento
administrativo no podra dar inicio, al menos que la persona probable

infractora mediante escrito manifieste su voluntad que si continte,

mismo que se agregara al expediente que se trate.

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS JUEZAS Y JUECES CIiVICOS.

Las Juezas y Jueces, en funcion de lo establecido por el “MHJC”, la Guia de
Implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y
Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, “Implementacién de

Audiencias Publlcas el presente Protocolo y demds ordenamientos juridicos
Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de Méxi

e e en la materia, realizaran acciones encaminadas a:

e-mail: tenangodelairepresident
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I.  Conocer, calificar y sancionar las faltas administrativas establecidas en la
Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios y/o el Bahdo
Municipal Vigente;
.  Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos
de la persona probable infractora;
ll.  Administrar e impartir la Justicia Civica, en el ambito de su competencia;
IV. Declarar la responsabilidad o no de la persona probable infractora; i
V. Para el caso de que la persona probable infractora tenga entre doce afios de
edad y menos de dieciocho, se debe tomar su declaracién ante la presencia
de la persona que ejerza la patria potestad o tutela o ante el personal de la
Procuraduria de Nifas, Nifios y Adolescentes y la familia del SMDIF y la
asistencia legal publica o privada, y seles explicara que de conducirse con
falsedad, incurrirdn en una conducta"ttpif‘ cada como delito en la ley penal y
se haran acreedores a una medida de conformldad con las dlsposmones
aplicables, y en su caso, se remitira a la dependenaa mstltuc&é#
cualquier otra, que para tal efecto se establezca, a fin de ]
reinsercion familiar y social;

VI. Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se requiera, para
el adecuado funcionamiento del Juzgado Civico;

VIl. Dar vista, de manera directa en la audiencia publica y mediante oficio, al
area de asuntos internos de la corporacién u homologa, cuando derivado de
la detencion, traslado o custodia, las personas probables infractoras
presenten indicios de maltrato, abuso fisico o verbal, incomunicacion,
exaccion o coaccion moral-en agfavio de las personas que comparezcan al
Juzgado Civico;

VIll. Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a la
persona probable infractora;

IX. Ordenar la realizacion de dictamenes de valoracion médica y valoraciéon de
riesgo a la persona probable infractora para identificar factores de riesgo y
determinar la aplicacion medidas para Ia convivencia cotidiana en caso de
que proceda conforme a lo que establece el Bando Municipal Vigente y el
Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tenango del Aire , y

X. Las demas atribuciones que le confieran la Ley de Justicia Civica para el
Estado de México y sus Municipios, el Bando Municipal Vigente y el
Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tenango del Aire .

DEL PROCESO GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS
PUBLICAS.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
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El proceso de audiencia publica ante la Jueza o Juez Civico se sustanciara bajo los
principios de oralidad, publicidad, continuidad, concentracién, contradiccidn, y
inmediacién, imparcialidad, continuidad y economia procesal en una sola
audiencia.

Los procedimientos que se realicen ante el Juzgado Civico iniciaran a partir del
ingreso de la persona probable infractora a las instalaciones de este.

En los procedimientos administrativos de Justicia Civica, serd de aplicacion
supletoria el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, ademds de que se
admitira toda clase de pruebas, sin mas limitaciones que las establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los principios generales de
derecho. ‘

Previo al inicio de una audiencia piiblica, la Jueza o Juez Civico debera co
siguiente informacion de manera enunciativa, mas no limitativa:

Xl. Catalogo de faltas administrativas y sanciones correspondientes, en las que
se contemplen las horas de detencion proporcionales a las multas (minimos
y maximos) disponible en el Bando Municipal Vigente;

I Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, Ley de Justicia Civica del Estado
de México y sus Municipios, Bando Municipal Vigente y Reglamento de
Justicia Civica parafél 'Myunicipio de Tenango del Aire ;

Il.  Folio del Registro Nacional de Detenciones;
. Informe policial homologado; ‘

IV. Antecedentes de la persona probable infractora;

V. Resultado de la valoracion médica realizada a la persona infractora; y

VI Resultado del tamizaje realizada a la persona infractora; e

Si durante el desarrollo de la audiencia publica se tiene conocimiento de la probable
comision de un delito, la Jueza o Juez Civico, debera suspender el procedimiento de
calificacion de la falta administrativa y realizar las gestiones necesarias para
remitir de manera inmediata al Ministerio Publico correspondiente, a la persona
probable infractora dejando constancia por escrito de ello y haciendo las
modificaciones necesarias en el Registro Nacional de Detenciones.

DEL PROCESO DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE JUSTICIA CiVICA CON
PERSONA DETENIDA EN FLAGRANCIA.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
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Para los casos en los que la persona probable infractora haya sido detenida en
flagrancia, las Juezas y Jueces Civicos, al momento de la audiencia deberi
sujetarse a lo siguiente:

. La Jueza o Juez deberé de presentarse y dejar asentada la hora, fécha y
lugar donde se realiza la audiencia;

ll. Deberd fundamentar la audiencia publica citando los articulos 20 y 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como Ios
articulos correspondientes de los ordenamientos juridicos aplicables en la
materia, los cuales facultan para conocer y sancionar las faltas &
administrativas;

lll. La Jueza o Juez debera hacer del conocimiento general que la audiencia
seré video grabada, de conformidad a lo-establecido por la Ley de Justicia y\
Civica del Estado de México y sus Muﬁicipios, el Bando Municipal Vigente y %
el Reglamento de Justicia Civica para el Mumctp:o de Tenango del Aire; ?‘Q

Xil. ta Jueza o Juez deberd hacer del conocimiento genera| q}v
prohibido la grabacion o la captura de imagenes a cualquier persbn a
al Juzgado Civico, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y
demas normatividad aplicable en la materia;

XHl. La Jueza o Juez procedera a la individualizacion de las partes,
posteriormente solicitara a la persona probable infractora manifieste los
siguientes datos: ocupacion, edad domlcmo, estado civil y si tiene —7
dependientes econémicos; .

XIV.La Jueza o Juez preguntard a la persona probable infractora cémo se puede
dirigir hacia ella, es decir si de usted, porsu nombre o cémo le parece mas
adecuado para el desarrollo de la audiencia;

XV. La Jueza o Juez preguntara a la persona probable infractora si le leyeron sus

derechos, independientemente de la respuesta debera leérselos, haciendo
hincapié en el derecho a ser considerada una persona inocente, hasta que
la autoridad demuestre lo contrario; a ser escuchada en una audiencia
publica; a tener una defensa adecuada; a que sus datos pueden ser publicos,
0 permanecer privados segin determine, asi como los medios o
mecanismos de inconformidad, en caso de que no esté de acuerdo con la
resolucion que emita la Jueza o Juez;

XVI. La Jueza o Juez debera preguntar y dejar de manera clara a la persona

probable infractora, que puede solicitar el apoyo de un abogado sin que

esto le genere un costo, o también solicitar el acompafamiento de una

persona de su confianza; §
XVII. La Jueza o Juez procedera a explicar, de manera breve y clara, que le dara

la palabra al elemento de policia; independientemente de la corporacién a

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
CRSe80 Tekéono01597%825400 |3 que pertenezca, que llev a cabo la detencion, para
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narracion de los hechos y posteriormente le dara la palabra a la persona
probable infractora, para que dé su versién de los hechos;
XVIil. El elemento de policia que llevé a cabo la detencién procedera con /
la narracioén de los hechos;

XIX. Al retomar la palabra, la Jueza o Juez preguntara a la persona probable
infractora si comprendié lo mencionado por el elemento de policia que
llevé a cabo la detencién; )

XX. La Jueza o Juez le mencionara a la persona probable infractora el tipo de
falta administrativa que se configura de acuerdo con lo que se mencioné en
la narrativa;

XXI. La Jueza o Juez cedera el uso de la palabra a la persona probable infractora
para que pueda exponer su version de los hechos;

XXII. La Jueza o Juez podra cuestionar a lapersona probable infractora con el fin Li

de contar con elementos adlmonales los expuestos por esta, siempre

debera buscar el didlogo y desenvolvimlento con la persona probable

so I8

infractora;
XXII. La Jueza o Juez evaluara los argumentos de ambas z Sy \q:
determinara la legalidad o no de la detencion; A -
XXIV. En caso de que la Jueza o Juez determine que la presentacion de la Fg
persona probable infractora es justificada, procedera con el resto de la Yo
audiencia. Si se define que la presentacion es injustificada, o que durante
ella se violaron los derechos de la persona probable infractora, la Jueza o el

Juez podra dar por concluido el proceso de la audiencia e invalidar el
aseguramiento de la persona probable infractora por faltas al debido
proceso; ' k

XXV.La Jueza o Juez preguntara al elemento de policia que llevd a cabo la
detenciodn, sobre si cuenta con elementos de pruebas y, de proceder, las
presentara en la audiencia;

XXVI. De igual manera la Jueza o Juez preguntara a la persona probable
infractora si cuenta con algin medio de prueba que quisiera presentar, asi

como si tuviera algo mas que agregar;

XXVIil. Cualquier hecho puede ser probado por cualquier medio, siempre y
cuando sea licito. A la Jueza o Juez le correspondera valorar las pruebas y
evaluar si aportan informacién para determinar la existencia de una falta

administrativa;

XXVIil. Una vez manifestadas las narrativas de ambas partes, evaluados los
testimonios y desahogadas las probanzas, la Jueza o Juez procedera a
resolver, con el objetivo de determinar si se acredita o no la conducta que
constituya una falta administrativa;

XXIX. Una vez calificada la conducta, se le explicara a la persona probable
infractora si es o no responsable de la comisiéon de una falta administrativa

Calle Paacio Municipal S/, Tenango del Aire, Estato e @@ templada en la Ley de Justicia Civica del Estado de México
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Municipios y/o el Bando Municipal Vigente. De ser asi, se le notificara el
articulo que contempla dicha infraccién, asi como también su clasificacién y(
la sancion correspondiente en horas de arresto y/o en UMAS;
XXX.Una vez definida la sancién por la comisién de la falta administrativa, la
Jueza o Juez considerara el perfil psicosocial de la persona infractofa,

realizado en el drea de valoracion de riesgo, mediante el Tamizaje, para que
con base en éste inicie el didlogo restaurativo para indagar y profundizar
sobre las causas que originaron la conducta conflictiva;

XXXI Durante el didlogo restaurativo, y en aras de promover la cultura ’

de la legalidad, la Jueza o Juez debe explicar a la persona infractora el

razonamiento detrds de la determinacion de una falta administrativa y el \
impacto de la misma en la comunidad, procurando que la persona §

comprenda las causas de la determinacion y reflexione respecto a como su
conducta afecta a otras personas; N

XXXII. A partir de las recomendacnones emltudas por la persona valoradora
de riesgo, en caso de que ésta recomiende el canalizar a la’l’vefﬁona

infractora a alguna de las Instituciones Especializadas con las quezsé,_ﬂ;‘enga é
vinculacion para el cumplimiento de una Medida para Mejolﬁ‘r la |
Convivencia Cotidiana, la Jueza o Juez debera mencionar esta opcion
mostrando todos los beneficios de poder acceder a la misma;

iv. Si la persona infractora acepta ser canalizada a una Institucidn
Especializada, la Jueza o Juez debera mencionar el compromiso que esto
conlleva y las consecuencias de no cumplir con lo que se acuerde;

V. La Jueza o Juez preguntard a la persona infractora si entendid, o si hubiera
alguna duda, en su caso, se debera aclarar;
Vi La Jueza o Juez le solicitara a la persona infractora que aceptd la

canalizacién, firme la determinacién correspondiente como simbolo de
aceptacion de su cumplimiento;
VIil. La Jueza o Juez le mencionara a la persona infractora que existen medios
de impugnacién a los que tiene derecho, en caso de no estar de acuerdo
con su resoluciéon, mencionando el fundamento legal para ello, y
Viil. La Jueza o Juez debera concluir la audiencia mencionando la hora.

DEL PROCESO DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE JUSTICIA CIiVICA
DERIVADO DE LA PRESENTACION DE UNA QUEJA.

Para los casos en los que se lleve a cabo una audiencia publica a partir de una queja
ciudadana, la Jueza o Juez, al momento de la audiencia debera sujetarse al siguiente
procedimiento:

Calle Palacio Municipal /N, Tenango el Arehistado deM@icdU€Z@ O Juez debera de presentarse y dejar asentada la hora, fechg
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lugar donde se realiza la audiencia;

Il. Al iniciar el procedimiento, la Jueza o Juez verificard que existan las ,
condiciones para que se lleve a cabo la audiencia, lo que debera incluir el
que estén presentes la persona probable infractora y la persona quejosa.
Asimismo, verificard que las personas ausentes hayan sido citadas

legalmente;
lll.  Sila conducta denunciada por la persona quejosa no es constitutiva de una

falta administrativa, la Jueza o Juez invitara a las partes a que resuelvan su
conflicto por medio de un Mecanismo Alternativo de Solucion de
Controversias, explicandoles en qué consiste;

XXX, Si ambas partes aceptan, la Jueza o Juez las canalizard con la 17

persona mediadora, conciliadora y/o facilitadora para llevar a cabo dicho v
procedimiento o realizara el procedimiento; en caso de estar facultada para
ello, en una nueva audiencia programada de manera especifica para tal

efecto. Si las partes se negaran al Mecanismo Alternativo de Solucnon de
Controversias, continuara con la audiencia; : :

IV. Lalueza oJuez presentard los hechos consignados en la queja, Iacu,
ser ampliada por la persona quejosa; i

V. La Jueza o Juez otorgard el uso de la palabra a la persona probable
infractora o a su defensor .0 defensora, para que formule las
manifestaciones que estime convenientes;

VL La persona probable infractora y la persona quejosa podran ofrecer las
pruebas que consideren pertinentes, acompafando todos los elementos
materiales, técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

VIl.  LalJueza o Juez admitirad y recibird aquellas pruebas que considere legales y
pertinentes de acuerdo con el caso concreto. En el caso de que la persona
probable infractora y/o la persona quejosa no presenten las pruebas
ofrecidas, las mismas seran desechadas en el mismo acto;

IX. Cualquier hecho puede ser probado por cualquier medio, siempre y cuando
sea licito. A la Jueza o Juez le correspondera valorar las pruebas y evaluar si
aportan informacién para determinar la existencia de una falta
administrativa;

VIll. La Jueza o Juez dard el uso de la voz a la persona quejosa y a la persona
probable infractora, en caso de que quisieren agregar algo;
IX. Lalueza o Juez resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad de

la persona probable infractora, explicando a las partes los motivos por los
cuales tomo dicha decision y en caso de acreditarse la falta administrativa, —
establecera la sancion correspondiente;

X. La Jueza o Juez que haya establecido la sancidn, informara a la persona
infractora, en caso de que proceda, de conformidad con el resultado del
tamizaje aplicado por el drea de valoracion de riesgo, sobre la posibilidad

Calle Palacio Muricipal $/N, Tenango del Are, Estado de 6k, CONMIUtAr la misma por una Medida para Mejorar la Convive
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Cotidiana y le consultara respecto si quiere acceder a dicha conmutacion, y
si la persona infractora acepta, se canalizard a la Institucién Especializada

4
mas adecuada, en funcion de su perfil de riesgo; y
XI. En caso de que La Jueza o Juez considere que la queja era notoriamente
improcedente se le sancionard a la persona quejosa por las UMA que
corresponda a la infraccion o infracciones que se trate. )
DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana podran ser con o sin -

componente terapéutico o reeducativo. Son ejemplos de manera enunciativa, mas

no limitativa las siguientes: "

1. Con componente terapéutico: Las terapias p5|colog|cas o cagaatnvo
conductuales, programas para la contencion de la ira y prograth 5
desintoxicacion de sustancias (alcohol o drogas); il |

2. Con componente reeducativo: Los programas de promocion de la cultura
de la legalidad, conocimiento de la normativa municipal; y

3. Sin componente terapéutico o reeducativo: Al trabajo comunitario en el
mantenimiento de espacios publicos, instituciones filantropicas y comités
vecinales. A

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN

MATERIA DE JUSTICIA CiVICA PARA EL
MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE, ESTADO DE
MEXICO

INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC” busca transitar del
proceso actual de calificacién y sancion de faltas administrativas a la incorporacion ~N
de una visién de Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la convivencia en
una comunidad y evitar que los conflictos escalen a actos de violencia o conductas
delictivas. Lo anterior debido a que en buena parte del pais la Justicia Civica se ha =
limitado a la sancion de faltas administrativas via sanciones punitivas o con un
enfoque recaudatorio, dejando de lado la atencion de infractores desde una
perspectiva restaurativa que busca atender los factores de riesgo asociados a una
conducta asocial o inclusive, la desactivacion de conflictos comunitari
Ch.56T80 Toans 01 :J%Faii’f?i’“@ﬂ?az y duradera.
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Por ello, el “MHJC” contempla cinco elementos estratégicos:
1. Una visién sistémica que involucra al Juzgado Civico como el articulador de
un conjunto de actores; p
i?:

2. laincorporacion de audiencias publicas en la imparticion de Justicia Civica;

3. La actuacion policial in situ con enfoque de proximidad con labores de mediacion;

4. Laincorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que
buscan atender las causas subyacentes del conflicto, y

5. Laimplementacién de Mecanismos Alternativos de Soluciones de Controversias.

Sin embargo, para lograr la implementacion del “MHJC” hay que llevar a cabo una
transformacién operativa de fondo, asi como "'un profundo cambio en la cultura
organizacional municipal, en especial de las corporacxones policiales mumc1pales

Al respecto, la participacion de los elementos de seguridad publica es clavé “sbbre
todo porque al ser el primer respondiente y realizar labores de proxxmi!dad \\
cuentan con la posibilidad de constituirse en agentes de cambio social desde una .
perspectiva preventiva y restaurativa, lo que permitiria abandonar, de manera é)

progresiva, su vision punitiva.

Sin embargo, para lograr el cambio de paradigma que plantea el “MHJC” se
requiere plantear algunos elementos procedimentales y operativos de la labor
policial, ya que la mayoria de sus atribuciones, responsabilidades y funciones, ya se
encuentran establecidas en los distintos marcos normativos a los que se
encuentran sujetos los elementos que integran las instituciones de seguridad
putblica municipal, siendo el mayor reto, lograr una correccién en las practicas
cotidianas, lo que involucra un cambio de fondo en la cultura organizacional,
orientado mas a la mejora en la calidad operativa, que se traducira en un
incremento en la eficacia, asi como en la transformacion de la realidad social, lo
que redundaria en la mejora en la percepcion de seguridad por parte de la
ciudadania y por tanto, de la confianza en los elementos de seguridad publica en los
distintos niveles de Gobierno.

JUSTIFICACION.

'k

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de un buen
gobierno orientados a fomentar la cultura de la legalidad, que busca prevenir el
escalamiento de la violencia, al mismo tiempo dar solucién de forma institucional,
pronta, transparente y expedita a los conflictos comunitarios. Pretende identificar

los factores de riesgo a los que esta sujeta una persona, en este caso, un infractor,

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono 0159798254 00
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ademas de institucionalizar las soluciones distintas a las tradicionales (arresto o
multa) para el tratamiento de las faltas administrativas.
7/
Asimismo, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto,
sino de atender las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estéP

asociadas a distintos factores de riesgo a los que se encuentra expuesta de manera
cotidiana la ciudadania. De esta forma una persona con perfil de riesgo es aquella
que presenta situaciones de caracter individual, familiar, escolar o social que
incrementan las probabilidades de desarrollar conductas conflictivas, violentas o
delictivas. Una persona puede presentar uno o mas factores de riesgo.

Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz los
conflictos comunitarios son: que éstos nos permrten prevenir futuras conductas
criminales, ya que tienden a incrementar su niirel de conflictividad cuando no son QL
atendidos; son situaciones que se dan con mayor frecuenc1a en comparacion con \i
3
e

|

un delito; y llegan a tener consecuencias que se traducen, en muchos de 16’
en dafios materiales, fisicos o psicolégicos. ‘

(~%

Por lo anterior, el “MHJC” establece dos ejes estratégicos: el primero, dirigido a la é’
atencion a los conflictos comunitarios; y el segundo, orientado a la atencion eficaz
de las faltas administrativas atendiendo las causas que originan la conflictividad
social.

Con respecto a la atencion de los conflictos comunitarios, el “MHJC” contempla el
uso de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, como son la mediacion y
la conciliacién, instrumentos que actualmente se consideran en la Ley de
Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México.

Sin embargo, el “MHJC” va mas alld y reconoce la labor cotidiana que las personas
que integran las instituciones de seguridad publica municipal, realizan con la
ciudadania en cuanto a la solucion de conflictos. Su papel, en muchos de los casos
ha sido precisamente, desactivar el conflicto en el lugar de los hechos (in situ), lo
que contribuye de manera eficaz a que no escale y derive en comportamientos que

afecten atin mas el tejido social.

Es ahi donde el “MHJC” reconoce esta labor y no solo la incluye como elemento
fundamental de la estrategia de prevencién del escalamiento del conflicto
comunitario, sino que también busca formalizar el acuerdo derivado de la
mediacion policial para que éste sea estable, de largo plazo y facilite su

catle Paacio Munieipats/n, SESMANERIQBOT ello, sera necesaria la formalizacion del acuerdo de paz alcanza
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entre las partes en los casos en que el conflicto haya sido mediado por alguna de las
personas que integran las instituciones de seguridad ptblica municipal.
OBJETIVO GENERAL.

Establecer los procedimientos que deben observar las personas que integran las
instituciones de seguridad publica y los juzgados civicos, asi como sus principales
funciones y responsabilidades dentro de los procesos operativos contemplados en
los componentes y subcomponentes del “MHJC”.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Identificar y establecer las principales funciones, fésponsabilidades y criterios de
actuacion de las personas que integran las mstltucxones de seguridad publlca
municipal y los juzgados civicos en el marco del “MHJC” en los 'm entos
procesales de detencion, traslado, presentaciéon en el Juzgado Civico, wgllan‘ e
los Juzgados Civicos, comparecencia en la audiencia publica, uso de la Fuerza y
mediacion policial

MARCO JURIDICO. |
El presente Protocolo tiene como sustento juridico principal, de manera @

enunciativa mas no limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

INTERNACIONAL.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas
Sometidas a cualquier forma de Detencion o Prision.

e Convencion contra la Tortura y otros Tratos Crueles o Penas Crueles,
Inhumanas o Degradantes.

Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

e Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas.

e Principios Basicos sobre el Uso de la Fuerza y Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,

C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00 i
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NACIONAL.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

/

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Publica.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Dlscnmmacmn

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Ley Nacional del Registro de Detenciones. :

Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente.
Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Lineamientos para el llenado, entrega, recepcién, registro, resguardo y consulta

del Informe Policial Homologado.

® Llos Lineamientos para el funcionamiento, operacion y conservacion del
Registro Nacional de Detenciones.

e Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad

para los Municipios de México.

L, 4

e Guia de Implementaciéon del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen
Gobierno 'y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México,
“Implementacion de Audiencias Pablicas”.

e Guia de Implementacion del Modelo Homologado de lJusticia Civica, Buen
Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, “Medidas
para mejorar la convivencia colectiva”.

e Guia del Participante, “Policia Orientada a la Solucién de Problemas para la
Justicia Civica”.
ESTATAL.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de México.
Ley Organica Municipal del Estado de México.
Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios. \\
Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado
de México.
e Ley de Justicia Cotidiana del Estado de México.
Calle Palacio Municipal S/, Tenango M ave, k:BY bRaSEgUridad del Estado de México.
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® Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

® Leyde Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México.

® Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

/
’

® Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios.

® [ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México.

® Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacién en el Estado
de México.

e Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de -
México.

® Ley para la Inclusion de las Personas en s&tuacuon de Discapacidad del Estado de
México. Gree

| \v/
e Leyde Responsabilidades Administrativas&él Estado de México y Municipios. .
Reglamento de la Ley de Mediacién, Concnhacnén y Promocién de la Paz Social
para el Estado de México
e Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de

Seguridad Publica. e \)3
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad. _

® Protocolo de Detencion, Trato y Traslado de las Personas Detenidas de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México.

® Protocolo del Uso de la Fuerza del Estado de México.

® Manual General de Organizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica. |

MARCO CONCEPTUAL.

Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por marco conceptual aquellos
que se encuentran establecidos en el Reglamento de Justicia Civica.

AMBITO DE APLICACION.

conflicto comunitario, que participan en una detencidn, traslado o presentacién de
alguna persona en el Juzgado Civico, vigilancia del Juzgado Civico, comparecencia
en la audiencia publica y mediacién policial; adscritos a la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y demads instituciones con funciones de seguridad publica y el
personal que integra el Juzgado Civico, encargados de la implementacién y
operacion del “MHJC”, y su aplicacion se llevard a cabo en todo el territorio
Gl Fulath el 7% Mﬂﬁfﬁmdwmmr de su entrada en vigor.

C.P.56780 Teléfono 01 59
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El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para los elementos
quienes funjan como primeros respondientes en conocer una falta administrativa o
\
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funciones de seguridad publica y las que integran los Juzgados Civicos.

GENERALIDADES.

Toda actuacion realizada por los elementos y el personal que integra el Juzgado
Civico debera regirse bajo los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Son derechos de las personas probables mfradtoras, adicionales a los contemplados
en el Protocolo de Detencion, Trato y Traslada de las Personas Detenidas de la

Las autoridades encargadas de la aplicacion del presente Protocolo son las que,
integren Direccion General de Seguridad Ciudadana, las demds corporaciones con

Secretaria de Seguridad del Estado de México y en la Cartilla de los Derechos de las

Personas Detenidas, los siguientes:

L.
.
Iv.

VL.
VIL.

VIl
IX.

X1

XIl.
Xl

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00

A la proteccion de la intimidad;

A la a confidencialidad y a la privacidad;

A que se le informe quién la acusa y de qué se le acusa;

A no declarar contra si misma con relacion a la infraccion;

A hacerle de su conocimiento los derechos que le asisten, de forma clara y
comprensible, tomando en cuenta el grado de desarrollo cognitivo y evolutivo
de sus facultades; = L &z

A ser considerada inocente en cualquier procedimiento, hasta en tanto la
autoridad competente determine lo contrario; .

A no ser agredida;

A expresarse o0 no expresarse, sin presion alguna;

A establecer una comunicacién efectiva, via telefénica o por cualquier otro
medio disponible, con una persona de su confianza, o con cualquier otro
familiar para avisar de su detencion;

A que se le asigne una persona traductora o intérprete cuando la persona
detenida no hable espafiol;

A tener asistencia y defensa legal, a través de una persona de su confianza, o por
una persona con licenciatura en derecho con cédula profesional debidamente
registrada en la Direccion General de Profesiones, o en su caso, que se le
designe a éste por parte de la institucion, al ser presentado ante la jueza o juez
civico;

A que se le reciban las pruebas que aporte en su defensa;

A que le hagan de su conocimiento la autoridad o las autoridades que le pueden
recibir quejas y/o recurso de inconformidad por cualquier actuacién generada
£ su contra;
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XIV.  Asometerse a los mecanismos alternativos se solucién de controversias, y
XV. A que se dé aviso a las autoridades migratorias competentes y/o embajada
correspondiente, cuando la persona probable infractora tenga la condicion de
extranjera o migrante.
POLITICAS DE OPERACION.

Secre ol Ay
Secretaria del Ay

Los elementos de policia realizaran las acciones dirigidas a salvaguardar la
integridad y el patrimonio de las personas, prevenir la comisién de faltas
administrativas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz piblicos en
materia de Justicia Civica, conforme a lo siguiente:

\

. Implementar las medidas preventivas utlles y‘necesanas para salvaguardar la
integridad fisica de las personas que dlrecta ‘0 indirectamente se encuentren

involucradas en la comisién de una infraccién admlmstratlva, tal \‘)%
registro inmediato, como en el control, aseguramiento, conduccién y sol C ﬁ’
de atencién médica, en caso de ser necesario; i
Il.  Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden
juridico 'y el respeto irrestricto a los derechos humanos que garantiza la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; g;
lll.  Suactuacion debe ser siempre congruente, oportuna y proporcional al hecho;
IV.  Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna;
V. Abstenerse, en todo momeﬁfo, de infligir o tolerar actos de tortura fisica o

psicoldgica, aun cuando se trate'de una orden superior o se argumenten
circunstancias especiales, tales como amenaza a la seguridad publica, urgencia
de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento de ello, deberd
presentar la denuncia inmediatamente ante el Ministerio Plblico competente;
VI. Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente;
VIl. Se deberd oponer a cualquier acto de corrupcién y, en caso de tener

conocimiento de alguno, deberan denunciarlo ante la instancia
correspondiente;
Vill. Velar en todo momento, por la vida e integridad fisica de las personas

probables infractoras que detengan;

IX. Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de
terceros;

X. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciba con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia en
su cumplimiento;

Xl.  Atender con diligencia la solicitud de informe, queja o auxilio de la sociedad, o

de sus propios subordinados, excepto cuando la solicitud rebase su

Calle Palacio Municipal $/N, Tenango del Alre, GBAR{PEEENCIA, €N cuyo caso debera turnarlo a la autoridad que correspond
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
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Xil. Todas las anteriores se realizaran, en concordancia y sin menoscabo de las
obligaciones definidas en la normatividad que rige la actuacién policial.
Es obligacion de los elementos de policia que funjan como primeros respondientes,
realizar el IPH, conforme a los Lineamientos para el llenado, entrega, recepcion,

registro, resguardo y consulta del Informe Policial Homologado, emitidos por el,
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, ademas de
realizar el registro de la detencién a través de la plataforma tecnolégica del RND y
proporcionarlos a la Jueza o Juez Civico para integrarlos al expediente

l.  Portar y hacer uso del equipamiento necesario que le suministre la
Direccion General de Seguridad Ciudadana o la corporacién a la que .
pertenezca;

Il. Abstenerse de realizar actos que m“rphquen intimidacion, discriminacion, )7

tortura y en general, cualquier otra wacmén u omisién que lmphque tratos V
crueles, inhumanos o degradantes, y : '
lll.  Observar estrictamente las reglas para la ﬁfoteccién de grupos en cién
de vulnerabilidad. |

varias personas que hayan cometido una infraccion, llevaran a cabo el
procedimiento siguiente:

El elemento en su caracter de primer respondiente, al tomar conocimiento de una o §
—

I Al recibir el llamado de apoyo se debera trasladar al lugar;
i Evaluar el riesgo y determinar si existen condiciones para la detencidn;
Il Informar por cualquier medio al Radio Operador la situacién que prevalece
y las acciones a seguir, solicitando en su caso, el apoyo necesario;
Iv. En caso de existir personas lesionadas, debera solicitar a través del Radio

Operador, el apoyo de los servicios de urgencias médicas, a efecto de que
reciban asistencia urgente;
V. Informar verbalmente a la persona probable infractora la corporacién a la
que pertenece, nombre completo y categoria;
V. En su momento, mostrar la identificacion institucional vigente con
fotografia que lo acredita como elemento de policia;
VIil. Solicitar a la persona que se pretenda detener su cooperaciéon, mediante

persuasion o disuasion verbal de manera entendible y directa, siempre y
cuando no ponga en riesgo su integridad o la de terceros;

VIil. Cuando la persona que haya cometido una infraccion no acepte la solicitud
de cooperacion, u ofrezca resistencia para efectuar la detencién, los
primeros respondientes empleardn el uso de la fuerza, ponderando de
entre los diferentes niveles, aquél que las circunstancias lo ameriten, de

. 7

Calle Palacio Municpal S/, Tenango del Are, Estado dMeipfOrmidad con los parametros definidos en el apartado de M
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del mismo sexo que la persona detenida;

PROCEDIMIENTO DE DETENCION, TRASLADO, REGISTRO Y
PRESENTACION DE LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA.

El elemento de policia que funja como primer respondiente Gnicamente podra
detener a las personas que hayan reahzado un hecho que la Ley de ]ust1c1a C1v1ca

‘‘‘‘‘

como infraccion en los casos siguientes:

ll. Cuando la persona sea sorprendida en flagrancia por la probable con %ém de
una falta administrativa, o 2
lll. Cuando sean informados de la comision de una falta administrativa,
inmediatamente después de que hubiese sido realizada. En este supuesto, se
considera que la persona ha sido detenida en flagrancia por sefialamiento
siempre y cuando, se le retenga inmediatamente después de cometer la
infraccion administrativa, o no se haya interrumpido la bisqueda o localizacion

una vez que cometié la accién.

Policial del presente Protocolo;
i1X. Hacer del conocimiento de la persona detenida los derechos que le asisten
en términos de ley;
Realizar la inspeccion de la persona detenida, para lo cual se deberan considerar las /
condiciones de edad, sexo, discapacidad o cualquier otra que implique una diferencia
en el tratamiento de la persona, debiendo realizarse por un integrante de la Direccitp
General de Seguridad Ciudadana o corporacion de seguridad publica que corresponda
\
o

Los elementos que funjan como primeros respondientes no podran realizar
detenciones por simple sospecha de la comision de una infraccién.

DETENCION DE LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA.

Para efecto del procedimiento de detencidn, el elemento de policia debera atender lo
siguiente:

I. Portar y hacer uso del equipamiento necesario que le suministre la
Direccion General de Seguridad Ciudadana o la corporaciéon a la que
pertenezca; ~

ll. Abstenerse de realizar actos que impliquen intimidacién, discriminacion,
tortura y en general, cualquier otra accion u omisiéon que implique tratos
crueles, inhumanos o degradantes, y

lll.  Observar estrictamente las reglas para la proteccion de grupos en situacion
yulnerabilidad.

\

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00

e-mail: com

[ Tenango del Aire 2224

&




Un Gobierno MUNICIPIO DETENANGO DEL AIRE

de Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL® 2022-2024 . x

y Progreso Tm IS&NGO

Acta No. 08/2024

Sesion Extraordinaria

18 de mayo de 2024

Secretaria del Ayuntamiento
El elemento en su caracter de primer respondiente, al tomar conocimiento de una o
varias personas que hayan cometido una infraccion, llevaran a cabo el
procedimiento siguiente:

X. Al recibir el llamado de apoyo se debera trasladar al lugar;
Xl. Evaluar el riesgo y determinar si existen condiciones para la detencién;
XIii. Informar por cualquier medio al Radio Operador la situacién que prevalece
y las acciones a seguir, solicitando en su caso, el apoyo necesario;
Xl En caso de existir personas lesionadas, deberd solicitar a través del Radio
Operador, el apoyo de los servicios de urgencias médicas, a efecto de que
reciban asistencia urgente;

XIV. Informar verbalmente a la persona probable infractora la corporacion a la
que pertenece, nombre completo y categona,

XV. En su momento, mostrar la identificacion |nstntucconal vlggn;e con
fotografia que lo acredita como elemento de policia;

XVI. Solicitar a la persona que se pretenda detener su cooperacton, mediante
persuasion o _disuasion verbal de manera entendible y directa, snempre y
cuando no ponga en riesgo su integridad o la de terceros;

XVII. Cuando la persona que haya cometido una infraccién no acepte la solicitud
de cooperacion, u ofrezca resistencia para efectuar la detencién, los
primeros respondientes emplearan el uso de la fuerza, ponderando de
entre los diferentes niveles, aquél que las circunstancias lo ameriten, de
conformidad con los parametros definidos en el apartado de Mediacion
Policial del presente Protocolo;

XVIil. Hacer del conacimiento de la persona detenida los derechos que le asisten
en términos de ley;

XIX.  Realizar la inspeccion de la persona detenida, para lo cual se deberan
considerar las condiciones de edad, sexo, discapacidad o cualquier otra que
implique una diferencia en el tratamiento de la persona, debiendo
realizarse por un integrante de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana o corporacién de seguridad publica que corresponda del mismo
sexo que la persona detenida;

XX. Colocar los candados de mano conforme a lo dispuesto en el Protocolo de
Uso de la Fuerza del Estado de México, como medio para lograr una
reduccion fisica de movimientos. La finalidad de su uso nunca sera el
infringir castigo, ademds de que debera aplicarse sin menoscabo de la
integridad fisica y los derechos humanos de la persona, advirtiendo a ésta
que la resistencia a la colocacién de dichos candados puede causarle dolor
o lesiones;

XXI. En caso de que se haga uso de candados de mano, asi como el uso de la

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
crse7s0 Teon01557s825400  fuerza, siempre deberd de reglstrarse en el anexo correspo
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/
XXIL. En caso de que la persona detenida manifieste ser adolescente, debera
evitar colocar los candados de mano, salvo estricta necesidad;
XXII. Efectuada la detencidn, el elemento que funja como primer respondiente
debera informar al Radio Operador los siguientes datos, mismos que )

deberan constar en la remision:
a. Nombre completo, edad y sexo de la persona detenida;
b Alias o sobrenombre, en caso de conocerlo;
C.  Motivo de la detencion, la hora y el lugar;
d La descripcién del estado fisico en el que se encuentra la
persona detenida;
Los objetos que le fueron asegurados; \

f. Nombre y nimero de placa de las o los primeros =
respondientes que realizaron  detencion, y el lugar de traslado.
iv. Solicitar al Radio Operador informaggéﬁ‘ﬁeferente al RND de la persona . v

detenida, asi como si cuenta con algin registro de anteriores
presentaciones ante el Juzgado Civico. \A 7.

o

TRASLADO AL JUZGADO CIVICO.

Para el traslado de la persona detenida se debera contemplar lo siguiente: §

l.  Ingresar a la persona detenida a la parte trasera del autopatrulla. En este
proceso, se verificard que en el interior del vehiculo no se encuentren objetos
que representen peligro para la persona detenida, terceros y/o los mismos
elementos;

il.  En caso de que los elementos realicen una detencién y no tengan asignada un
autopatrulla, pediran el apoyo correspondiente para realizar el traslado
inmediatamente y por cualquier medio al Juzgado Civico que corresponda;

En el caso de que la persona detenida manifieste ser adolescente, no podra ser trasladada
en la parte exterior o la batea de la unidad de los elementos;

lll.  Trasladar y presentar a la persona detenida al Juzgado Civio, sin dilacién alguna
y bajo su mas estricta responsabilidad, entregarla a la Policia Procesal, asi
como, en caso de ser materialmente posible entregar los objetos que tuvieren
relaciéon con dichos actos, el registro de cadena custodia correspondiente, a
efecto de que se inicie el procedimiento y se resuelva lo que en derecho

proceda, y
IV. Informar inmediatamente al Radio Operador cualquier situacién que surja
durante su traslado.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00

e-mail: p ia2224 il.com

[ enango del Aire 2224




S

1]

crsereo wemocl@rHOIICE del Estado Libre y Soberano de México, articulos 27

Un Gobierno MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE

de Continuidad GOBIERNO MUNICIPAL® 2022-2024 L wall
y Progreso TE 1}})9,})‘(;0

GOBIERNO MUNICIPAL » 2022-2024

Acta No. 08/2024
Sesion Extraordinaria
18 de mayo de 2024

$aria rle o i i s
;“_u cretaria gel A vuniamientio

REGISTRO EN EL JUZGADO CiVICO.

Para el registro de la persona probable infractora se deberan registrar
correctamente los datos solicitados en el IPH, el cual contendra por lo menos los
siguientes datos: /

l.  Nombre, edad y domicilio de la persona detenida;

ll.  Una relacién de los hechos que motivaron la detencién, describiendo las
circunstancias de tiempo, modo, lugar, asi como cualquier dato que pudiera
contribuir para los fines del procedimiento;

lll. Nombre, domicilio de la persona ofendida o que hubiere informado de la
comision de la infraccion si fuere el caso y datos del documento con que los
acredite; s

IV.  Ensucaso, la lista de objetos recogidos que tuvieren relacién con la mfraccnon

V.  Nombre, nimero de placa, cargo o categoria, unidad de adscripcién, fir '
o los primeros respondientes que realizan la detencién y la presentacii mw de
ser el caso, nimero de vehiculo oficial, y . ;_:

VI.  Direccién del Juzgado Civico en el que se realiza la presentacién de la 'péi"sona

posible infractora detenida y nimero telefénico.

En caso identificarse la probable comision de un delito, el elemento que funja como
primer respondiente debera llevar a cabo la detencién de la persona, bajo los
principios del debido proceso'y remitirla al Ministerio Pablico correspondiente.

PRESENTACION.

La presentacion de la persona detenida por parte de los elementos que funjan
como primer respondiente ante la Jueza o Juez Civico se materializa en el momento
en que se hace su entrega formal, y sin demora, al drea de recepcion del Juzgado
Civico y es recibida por la persona que funja como policia procesal. Dicha
presentacion debera ser acompaiiada del

Analisis y consideraciones sobre el presente punto.

Una vez agotado el presente punto del orden del dia, se solicita instrucciones del ,
C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal Constitucional, somete a votacion
nominal de los miembros del Ayuntamiento, para concluir dicho punto y proseguir

con la lectura del orden del dia.

El Ayuntamiento Constitucional de Tenango del Aire, Estado de México, de
conformidad con lo establecido en el articulo 115 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 112, 113, 116, 122, 123 y 148 de
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Bis, 31, 48, 49 y 91 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, tiene
a bien emitir el siguiente acuerdo correspondiente al punto 07 de la
08SCE/2024.

“Unico. Tiene el Ayuntamiento de Tenango del Aire, Estado de México a bien
aprobar el Manual de Procedimientos del Juzgado Civico, Manual de Orgamzacnon
del Juzgado Civico, asi como el Protocolo para el Seguimiento de Canalizaciones
de Personas Infractoras a Medidas Alternativas en los Juzgados Civicos,
Protocolo para la Operacion de la Justicia Civica Itinerante, Protocolo para el

Proceso de Tamizaje para Personas Probables Infractoras en los Juzgados
Civicos, Protocolo para la realizacion del Tamizaje en los Juzgados Civico del ‘
Municipio de Tenango del Aire, Estado de MeXIco a las Personas Adolescentes
Presuntas Infractoras, Protocolo para la Dlreccu'm de Audiencias Publicas, ﬁi
Desahogo, Valoraciéon de Pruebas y Determmacaén de Sanciones en.

Justicia Civica, Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Justi i
Protocolo de Deteccién e Intervencion de la Conducta del Juzgado Ciwco;t_qdbs de

a1
Tenango del Aire, Estado de México.” @

Forma de aprobacién y sentido de la votacion.

Siete (07) votos a favor.

Primer voto a favor C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal Constitucional;

Segundo voto a favor C. Isidro Santana Ayala, Primer Regidor;
Tercer voto a favor C. Ma Guadalupe Faustinos Acevedo, Segunda Regidora; —-

Cuarto voto a favor C. Alejandro Castro Conde, Tercer Regidor;

Quinto voto a favor Maria Sanchez Castro, Cuarta Regidora;
Sexto voto a favor C. Jimmy John Garrido Dominguez, Quinto Regidor; y ~———--—--

Séptimo voto a favor C. David Garcia Pérez, Séptimo Regidor;

Dos (02) voto en contra.

Primer voto en contra Lic. Nancy Joceline Trejo Martinez, Sindico Municipal;
motiva su voto bajo la siguiente argumentaciéon no se hizo entrega del soporte en |
tiempo y forma para su analisis y revision asi mismo una vez mas solicito se haga
entrega de la documentacion por lo menos setenta y dos horas para emitir mi voto
de forma objetiva; y

Segundo voto en contra C. Karla Rivera Pérez, Sexta Regidora motiva su voto
catepaiacio Municvar s R IR i SIGNIGREE argumentacién como lo comenta mi compariera y el Juez Civi

C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
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la informacion es extensa asi que la informacion tiene que darla con anticipacion
ya que son demasiadas paginas se tuvo que haber una mesa de trabajo de
Cabildo para que las especificaciones se hicieran y ya lo dijo el juez civico esta en
la mejor disposicion de aclarar dudas bien si podemos llevar este asunto el punto
a tratar.

Cero (0) votos en Abstencion.
A dieciocho (18) dia del mes de mayo del dos mil veinticuatro (2024). —-——-————-
Disposicion transitoria.

Primera. Comuniquese la resolucién del presente acuerdo a las instancias y

dependencias con facultades inherentes al mismo para su debido cumplimiento,
por medio de la Secretaria del Ayuntamiento

Segundo. Publiquese el presente acuerdo en Ia Gaceta Municipal a la que
corresponda para los efectos Iegales alos que*haya lugar.

PUNTO 8. En uso de la palabra el C. Roberto Avila ~Ventura, Preside’nt;e;if_'f'j””}‘
Constitucional, comenta se realiz6 en dias pasados una reunion en la Delege
de Santiago Tepopula, por lo que, teniamos un proyecto de la compra de la?-;blaza
desgraciadamente los vecinos duefios de ese predio no accedieron a la venta del
mismo, sin embargo con los ahorros que hemos realizado en esta administracion y
con recurso propio, nos hemos dado la tarea de hacer una propuesta misma que
fue aprobada en su mayoria por la poblacion en Santiago Tepopula para la
compra de un terreno para panteén, sabiendo que es una necesidad primordial ya
se realizd un recorrido en el pantedn actual por lo que queda un aproximado de 40
espacios disponibles aproximadamente y estaria funcionando practicamente para
el 2024, 2025 y 2026 por este motivo se propone la compra de un predio con un
area aproximada de seis mil metros cuadrados que se quedara destinado para uso
de pante6n municipal para la comunidad de Santiago Tepopula, asi mismo mas
adelante pasaremos también la peticion a los miembros del Ayuntamiento para
hacer el cercado perimetral y también tengan los permisos necesarios para hacer
la entrega del pante6n municipal de Santiago Tepopula.

Se exhibe documentacion soporte del punto consistente declaracion para el pago
del impuesto predial sobre adquisicion de inmuebles y otras operaciones
traslativas de dominio de inmuebles correspondientes al predio denominado
“TECOLOCALCO” con clave catastral 0190301454. cuyo propietario se exhibe al
C. Gerardo Adan Navarrete Juarez, con una superficie aproximada de seis mil
ochocientos cincuenta y tres metros con cincuenta y seis centimetros, ubicado en
Tenango del Aire, Estado de México.
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Acta No. 08/2024
Sesion Extraordinaria
18 de mayo de 2024

Secretaria del Ayuntamiento

Anilisis y consideraciones sobre el presente punto.

En uso de la voz la C. Maria Sanchez Castro, Cuarta Regidora comenta sefior
presidente ya lo comento usted, pero para que quede mas claro con la compra de

este terreno podria profundizar mas en el tema para que no queden dudas. -—--—--

(

En uso de la palabra el C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal
Constitucional, comenta Regidora realmente para que Tenango del Aire, pueda
ver una deuda o pueda adquirir recursos adicionales se tiene que pasar po’r
Cabildo por tal motivo no generaremos deuda al contrario quiero mencionar que
somos de los municipios desde el primero de enero del afio dos mil veintidés, que
tomamos la riendas en esta administracion dos.mil veintidés, dos mil veinticuatro,
nosotros hemos pagado Comision General,ﬁ?_CAEM, a hacienda asi mismo

también hemos pagado un sueldo a los ‘irabéjadores por tal mot esta

administracion que estamos realizando no va a dejar deuda alguna‘r;’yqfe{ gt? que
nosotros hemos estado consumiendo, hace un momento lo comen»tadaﬂ‘[g‘b los

eLific f°

ahorros se va a comprar el terreno. para el panteén de Santiago Tepopula lo

—z2

teniamos proyectado para hacer la compra de la aplaza pero desgraciadamente

(he

no hemos podido convencer a los duefios sin embargo no vamos a hacer lo propio
y en algin momento deseen venderlo.

Una vez agotado el presente pUnto del orden del dia, se solicita instrucciones del
C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal Constitucional, somete a votacion
nominal de los miembros del Ayuntamiento, para concluir dicho punto y proseguir
con la lectura del orden del dia.

El Ayuntamiento Constitucional de Tenango del Aire, Estado de México, de
conformidad con lo establecido en el articulo 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 112, 113, 116, 122, 123 y 148 de
la Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulos 27, 28, 29, 30, 30
Bis, 31, 48, 49 y 91 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, tiene
a bien emitir el siguiente acuerdo correspondiente al punto 08 de la
08SCE/2024.

“Unico. Tiene el Ayuntamiento de Tenango del Aire, Estado de México a bien
aprobar la adquisicion del predio denominado “TECOLOCALCQO” ubicado en el -
Poblado de Tenango del Aire, Estado de México.”

Forma de aprobacion y sentido de la votacion. \3

Cinco (05) votos a favor.

Calle Palacio Municipal S/N, Tenango del Aire, Estado de México,
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00
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Acta No. 08/2024
Sesion Extraordinaria
18 de mayo de 2024

Qaorrataria dal Avritiméa s 2 &
secClretaria aei Avuntamiento

D

Primer voto a favor C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal Constitucional;
Segundo voto a favor C. Ma Guadalupe Faustinos Acevedo, Segunda Regidora; --

Tercer voto a favor C. Alejandro Castro Conde, Tercer Regidor;

Cuarto voto a favor C. Maria Sanchez Castro, Cuarta Regidora; y

Quinto voto a favor C. David Garcia Pérez, Séptimo Regidor;

Cuatro (04) votos en contra.

Primer voto en contra Lic. Nancy Joceline Trejo Martinez, Sindico Municipal;

motiva su voto bajo la siguiente argumentacion toda vez que no fue presentada la ~
justificacion de dicha compra en que consiste la compra, en qué condiciones esta
el predio, el objeto de la dicha compra, ahora bien, analizado el presente punto
debe de presentar el estatus del presente predlo los planos de dichas tierras, las
medidas y colindancias, ademas de un proyecfo arquitectonico y con que recursos
se va adquirir dicho predio del uso que se dara a dicho predio; -~

Segundo voto en contra C. Isidro Santana Ayala, Primer Regidor, no mdtiva el
sentido de su voto;

Tercer voto en contra C. Jimmy John Garrido Dominguez, Quinto Regidor,
motiva su voto bajo la siguiente argumentacion no se entrega la documentacion
completa de la compra de ese predio; y

Cuarto voto en contra C. Karla Rivera Pérez, Sexta Regidora motiva su voto bajo
la siguiente argumentacion como mencionada antenormente mis comparnieros la
informacion no es completa.

"
En uso de la voz C. Roberto Avila Ventura, Presidente Municipal Constitucional
comenta de acuerdo con el punto que menciona nuestra Sindico, que no
mostramos un proyecto, no lo podemos presentar como tal puesto que solamente
se esta generando la adquisicién del terreno para que uso se le va a dar pues ya

se ha mencionado durante esta sesion, en tema con lo que nos comenta la
Regidora Karla que a quien se le dara el pago pues tiene que ser reservado por
cuestiones de seguridad no podemos manejario ya que la delincuencia pero en
particular se les puede dar, de lo otro tema de que no tiene los colindantes
también es un tema reservado no podemos mencionar con quien colinda para

evitar cualquier tema de incidencia asi mismo todos conocemos el terreno esta en

la parte de atras del actual panteon.

x
\

En uso de la para la C. Karla Rivera Pérez, Sexta Regidora comenta lo tnico que

Calle Palacio Municipal WJQER&QESIQQEE,Y hacer h'ncaple €s que la informacion sea clara. —-———--
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o . ” I A p . p
oy ¢ refaria detl Aviintamiantn
Secretaria ael Ay Uniamientio

Cero (0) votos en Abstencion. t

A dieciocho (18) dia del mes de mayo del dos mil veinticuatro (2024). -------—--—- -
Disposicion transitoria.

Primera. Comuniquese la resolucién del presente acuerdo a las instancias y

dependencias con facultades inherentes al mismo para su debido cumplimiento,
por medio de la Secretaria del Ayuntamiento.

Segundo. Publiquese el presente acuerdo en la Gaceta Municipal a la que
corresponda para los efectos legales a los que haya lugar.

PUNTO 7. ASUNTOS GENERALES.

Durante el presente punto no hay asuntos generales.

PUNTO 8. Se da por clausurada la presenté";ééién de cabildo siendo las 14:04
horas del dieciocho (18) de mayo del afio dos mil veinticuatro.

)

C. NANCY JOCELINE TREJO MARTINEZ
SINDICO MUNICIPAL

C. ISIDRO SANTANA AYALA C. MA. GUADALUPE FAUSTINOS
PRIMER REGIDOR ACEVEDO
SEGUNDA REGIDORA

Ao andro (. C- , ,,/7
C. ALEJANDRO CASTRO CONDE C. MARIA (¥
TERCER REGIDOR CUA

i
HEZ €ASTRO
}”ﬁg’“‘ \
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Secretaria del Ayuntamiento

C. JIMMY JOHN GARRIDO DOMINGUEZ

C. KARLA RIVERA PEREZ
QUINTO REGIDOR

SEXTA REGIDORA

DAYIP/GARCIA PEREZ
PTIMO REGIDOR

C. GUSTAVO
SECRETARIO
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