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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE.
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

El municipio de Tenango del Aire se encuentra ubicado en la zona oriente del Estado de Mexico, mejor conocido como la tierra fria de las volcanes,
centro turistico reconocido por su calidez y tranquilidad, lo que lo ha llevado a ser reconocido y visitado por turistas nacionales y extranjeros, las
cuales encuentran como principal vista los volcanes Popocatepet! e |ztaccihuatl; una de las princpales actividades economicas se encuentran la
agronomia, agricultura y ganaderia, asi como la venta y distribucion de las cosechas, fomentando la actividad comercial, mismo que se destaca por
su arquitectura, museos y atractivos turisticos. Derivado del diagnéstico institucional realizado, se identificaron areas de oportunidad consistentes
en dispersion normativa, duplicidad de requisitos, plazos extensos de respuesta, digitalizacion y necesidad de homologacion de crilerios
administrativos, por parte de la Administracion Pablica Municipal.

Derivado de ello, se integra la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion 2026 correspondiente al SEGUNDO semestre le la presente
anualidad, por el que el que, a través de las acciones de simplificacion y digitalizacion de las dependencias administrativas, se elabora conforme
a las disposiciones aplicables en lo dispuesto a la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, cuyo proposito es eliminar tramites
innecesarios, reducir la burocracia, optimizar los procesos administrativos, a efecto de cumplir con la simplificacién y digitalizacion de los tramites
y servicios ofrecidos a la ciudadania por las diferentes areas de la administracion publica del Ayuntamiento de Tenango del Aire para el afio 2026,
esto con la finalidad de brindar un servicio de calidad, cubriendo cada una de las necesidades de la ciudadania, con el objetivo de construir un
Municipio mas justo, equitativo y en armonia con su entorno. Por ello, se integran a la presente 17 propuestas a la mejora digital y de simplificacion
de tramites y servicios, y 4 propuestas a procesos internos sirviendo como un instrumento operativo para fortalecer la simplificacion y digitalizacion
administrativa.

Por tal motivo, es importante resaltar que el ejecutivo local del municipio de Tenango, se interesa por incluir areas de poca relevancia en la zona
oriente como lo es la Direccion de Diversidad sexual, misma que integra una accion de simplificacién dentro de los tramites y servicios que ofrece
al municipio, del mismo modo se encuentra la integracion del catalogo de servicios turisticos y sitios de interés en Tenango del aire, emitido por la
Direccion de educacion, cultura y turismo, por otro lado se integran acciones de simplificacion y digitalizacion en las areas del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la familia de Tenango del aire, en 2 areas como lo son consulta psicolégica, y simplificacion en los apoyos de centro

de desarrollo para el bienestar comunitario, respecto de la entrega de aves de traspatio, por su lado el Juzgado Civico aporta 2 acciones de
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simplificacion para la presente agenda que consisten en asesorias juridicas en forma hibrida, asi como digitalizacion en las citas previo a realizar
actas informativas, cabe resaltar a la Direccion de Ecologia con la donacion de plantas, en el misno orden de ideas se tiene la propuesta del area
de Desarrollo Econdmico que ofrece sus servicios respecto de la vinculacion laboral y bolsa de empleo regional, también se propone reducir el
tiempo de respuesta en el area de Tesoreria Municipal para la ciudadania, por su parte las dependencias de Secretaria del ayuntamiento, asi como
la Defensoria de Derechos Humanos, tuvieron a bien integrar una propuesta de accion digitalizaciin en sus framites y servicios.

Cabe resaltar las nronuestas de Archivo Municinal en virtud de capacitacian al sistema institucional de archivos, asi coma la Direceidn de Gobierno
digital, con la finalidad de su propuesta que consiste en el mantenimiento a equipos de compuo al gobierno municipal, teniendo como dltima
propuesta la Direccion de Desarrollo Urbano con la homologacion de 2 de sus tramites, por lo cual se reduce tiempo y requisitos para beneficio de
la ciudadania.

Teniendo al Instituto de la mujer con una propuesta de digitalizacion a sus tramites y servicios, referente a la canalizacion y/o acompanamiento a
usuarias a instancias correspondientes en digital, con la finalidad de priorizar la violencia de gener.

Toda vez que se integran 4 propuestas de tramites y servicios, asi como 2 propuestas internas en reconduccion, ello con la finalidad de dar cabal
cumplimiento a lo estipulado en la ley antes mencionada.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacidn y Digitalizaciéon
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2.-Mision

Establecer una mejora constante teniendo la responsabilidad de hacer cumplir las politicas de simplificacion y digitalizacion de tramites
y servicios, desarrollando acciones que mejoren de manera integral, continua y eficiente para facilitar la obtencién yl/o ejecucion de
tramites, con el fin de brindar un servicio adecuado, adaptandose a las necesidades del ciudadano o gestor, asi coma fomentar el uso de
las tecnologias y la disminucion de papel, siendo asi un gobierno amigable con el medio ambiente, ademas de brindar una calidad mas

3.-Vision

Proyectar ser un organismo transparente y eficiente derivado de las propuestas que promuevan aumentar la evidencia de
simplificacion de tramites y servicios en el servicio publico que brindaran las dependencias de la préxima administracion que se
ejecutara en el presente semestre para disminuir el rezago de tramites tediosos y engorrosos.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacion

La administracion publica municipal ha trabajado arduamente en sus manuales, reglamentos de sus respectivas areas, sin embargo, se integran 38
propuestas de regulaciones, aportando mayor certeza juridica a las funciones que cada area realiza, asi como aportar legalidad a los tramites y
servicios que ofrecen.

Se realizé un anadlisis de las regulaciones para que se lleve a cabo la actualizacion de los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos para poder detectar los retrasos en los procedimientos y asi poder disminuirlos tiempos de respuesta, lo que
beneficia al ciudadano en el costo de traslado ya que se reducen las visitas a las dependencias, al hacer uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion; se revisaran las regulaciones que se encuentran aprobadas y las que sea necesario, se
actualiceny se integren a la Agenda Regulatoria para que se cuente con regulaciones transparentes que den certeza juridica a los
ciudadanos.

a). -ANALISIS FODA
b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
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» Los titulares de las direcciones cumplen con los perfiles estipulados
en la Ley organica municipal del Estado de Mexico, mismos que siguen
trabajando en sus metas y objetivos programados.

+ La nueva administracion, viene cargado de entusiasmo y optimismo
para cumplir cada programa, plan o encomienda que se requiera.

» Ei ejecutivo de ia nueva adminisiracion cueria co ia Capacidad
profesional para formar un equipo eficiente, teniendo el compromiso de
cumplir las encomiendas en cada una de las areas administrativas.

* Es un gobierno municipal comprometido con todos y cada uno de los
procesos en materia de simplificacion y digitalizacion, de acuerdo con
lo dispuesto por la nueva ley para la eliminacion de tramites
burocraticos.

* Se crearon manuales, reglamentos, a fin de sustentar y fortalecer
cada una de las actividades que realizan las areas.

Las dependencias municipales coadyuvan en servir a la poblacion, a
efecto de proporcionar una mayor eficacia en cada una de sus areas.

* El municipio cuenta con miiltiples beneficios en favor de la
comunidad, como la imparticién de talleres, cursos, servicios de salud,
entre otras, con la firme conviccion de ofrecer calidad a la poblacion.

» Las areas administrativas proporcionan certeza juridica en los
tramites y servicios que se ofrecen al publico en general.

e Visible mejoramiento en la estructura urbana, elevando la
calidad de vida de los habitantes del municipio.

e Se cuenta con amplios espacios para trabajar en cada una
de las direcciones con eficiencia.

e En la presente administracién se llevan a cabo convenios y
alianzas estratégicas con instituciones académicas,
sociedad civil, organismos empresariales, asi como se
mantiene buena coordinacion con las tres esferas de
gobierno.

 Se crearon reglamentos y manuales para dar orden en las
actividades ejercidas para cada una de las direcciones, con
el fin de sustentar y fortalecer cada una de las actividades.

« Se harealizado la implementacién y/o remodelacién de
espacios para la atencién adecuada de los usuarios.

« Posibilidad de implementar herramientas digitales a fin de
simplificar y digitalizar tramites y servicios den algunas
areas.

» Mejoras en educacion, seguridad, desarrollo socialy
muchas mas areas administrativas.

« Participacion en las nuevas normatividades en materia de
simplificacién y digitalizacion, a efecto de consolidar
procesos locales.

d). -DEBILIDADES

e). -AMENAZAS
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* Poca adaptacion del personal administrativo y la ciudadania al
cambio digital, por falta de conocimiento en los procedimientos, y
actualizacion de la nueva ley de la eliminacion de tramites
burocréticos.

* Limitacion de recursos materiales y tecnologicos, evitando lograr una
digitalizacion total.

* Falta de difusion y capacitacion a nivel estatal de los beneficios y
aicances de ia nueva normatividad iegal.

* Procesos burocraticos redundantes o con duplicidad de requisitos.

« Que no se cuente con el personal suficiente para cumplir con el perfil
que marca la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico, con ello se
retrasan los servicios por no contar con firma de autorizacion de la
persona idonea.

* Que el personal no tenga el perfil deseado en cargos auxiliares.

* Tener |a necesidad de la actualizacion constante del personal ante los
cambios normativos.

« Insuficiente abastecimiento de insumos basicos apara la impresion y
administracion de los documentos.

» Carga de trabajo en las diferentes areas de la administracion publica,
teniendo personal insuficiente para poder laborar con mayor eficacia.

» La apatia del personal para tomar cursos que imparte el gobierno en
apoyo al cumplimiento de sus funciones.

« Falta de espacios de trabajo, mobiliario y tecnologia para el correcto
seguimiento de sus funciones.

+ La desconfianza al usodigital y plataformas digitales.

+ Abrogacion de |a ley de mejora regulatoria.

* Resistencia al cambio y actualizacion de la nueva ley de eliminacién
de tramites burocraticos

* Fallas en el internet entodas las areas administrativas y de atencidn
al pablico. ’

* Incumplimiento en tiempo y forma de lo solicitado a los sujetos
obligados.

+ Cambio de personal constante en las areas.

* La falta de acceso a internet en la poblacién en general.

* La sequia que afecta elabastecimiento suficiente de agua.

+ Que no se cuente con presupuesto suficiente.

+ Algunas areas cuentancon equipo de computo obsoleto o carecen de
equipo.

+ Cambios en las Leyes y Reglamentos Estatales y Municipales.

* Fenomenos naturales, porque el municipio se encuentra ubicado en
zona volcanica y de sisnos.

+ Accidentes de fuerza mayor en los inmuebles que son parte del
patrimonio municipal.

* Incidentes de salud en el personal que labora en la administracion, en
su mayoria, ocasionando falta de titulares y de personal en general.

* Nuevas disposiciones ¢n las normativas legales, mismas que pueden
afectar los procedimientos que ya se trabajaron anteriormente.

5.-Escenario Regulatorio

El municipio tiene la finalidad de garantizar la implementacion integral de las nuevas normatividades, ofreciendo la eficacia, celeridad, y la
digitalizacion en cada tramite y servicio que fortalece todas las dependencias administrativas, con los visibles cambios en las areas administrativas,
mejorando dia con dia la problematica general que se tiene en la administracion, consistente en mejorar el servicio a la ciudadania, reducir el tiempo
de espera, disminuir requisitos y sobre todo adherirse a la nueva ley digitalizando y simplificar los tramites y servicios que ofrecen las dependencias
municipales y que sean necesarios actualizar, conforme a lo dispuesto en la nueva ley, asi como las actualizaciones que se deberan desahogar,
mismos que se encuentran detallados en los manuales de procedimientos de las diferentes areas.
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Es por ello que se pretende modificar los siguientes documentos normativos, afin de otorgar certezajuridica y congruencia con los procesos internos,
asi como tramites y servicios objetos de mejora dentro de esta Agenda. Siendo estos los siguientes:

Area de licencias y reglamentos (reglamento via publica zona portales)
Area de licencias y reglamentos (reglamento licencias y reglamentos)
Area de licencias y reglamentos (reglamento corredor gastronomico)
Area de licencias y reglamentos (imanual de procedimientss)
Direccion juridico consultiva (manual de organizacion)
Direccion juridico consultiva (manual de procedimientos)
Recursos humanos (reglamento interno de recursos humanos)
Direccion servicios publicos (actualizacion del manual de organizacion)
Proteccion civil y bomberos (atlas de riesgo municipal)
. Sistema municipal para el desarrollo integral de la familia (actualizacion del manual de procedimientos)
. Coordinacion de archivo municipal (actualizacion del manual de procedimientos)
. Coordinacion de archivo municipal (actualizacion del manual de organizacion)
. Coordinacion de archivo municipal (actualizacion del reglamento interno)
. Instituto municipal de la juventud (manual de organizacion)
. Tesoreria municipal (actualizacion del reglamento interno)
. Tesoreria municipal (actualizacion del manual de organizacion)
. Secretaria del ayuntamiento (actualizacion del manual de organizacién)
. Secretaria del ayuntamiento (actualizacion del manual de procedimientos)
. Secretaria del ayuntamiento (actualizacion del reglamento interno)
. Direccion de educacion, cultura y turismo (manual de organizacion)
. Direccién de educacion, cultura y turismo (manual de procedimientos)
. Secretaria técnica del consejo municipal de seguridad pablica (manual de procedimientos)
. Secretaria técnica del consejo municipal de seguridad pablica (manual de organizacion)
. Secretaria técnica del consejo municipal de seguridad pablica (reglamento interno)
. Direccion de desarrollo urbano (reglamento interno)
. Direccion de desarrollo urbano (manual de procedimientos)
. Direccion de desarrollo urbano (manual de organizacion)
. Secretaria del ayuntamiento (reglamento interno de control patrimonial)
. Direccién de gobiemo digital (actualizacién del reglamento interno)
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30. Direccion de gobierno digital (actualizacion del manual de organizacion)

31. Direccion de gobiemo digital (actualizacion del manual de procedimientos)

32. Unidad de transparencia y acceso a la informacion publica (actualizacién del reglamento interno)

33. Unidad de transparencia y acceso a la informacién publica (actualizacion manual de organizacion)

34. Unidad de transparencia y acceso a la informacion publica (actualizacion manual de procedimientos)

35. Direccion de seguridad pablica y vialidad (Reglamento de Vialidad y Movilidad para el Municipio de Tenango del Aire)

36. Direccion de seguridad puablica y vialidad (actualizacion manual de organizacion)

37. Direccion de seguridad pibiica y vialidad {actualizacién manual de procedimientos)
Por lo anterior los manuales de procedimientos y organizacion se encuentran en proceso de actualizacion, asi como el Registro de las Cédulas
REMTYS, se impulsa la digitalizacion de los mismos, trabajando en cambios que al cumplirse deben generar certeza juridica en su marco regulatorio
mediante un proceso sistemético de revision normativa, homologacion y digitalizacion, manuales que se entregaron por la presente administracion,
mismos que seran propuestos a través de la agenda regulatoria.

Asi mismo en la presente administracion se cuenta con el catalogo de tramites y servicios a través de los formatos de REMTYS (registro municipal
de tramites y servicios) donde cada una de las areas contempla las caracteristicas, requisitos, fundamento legal, persona a cargo, tiempos de
respuesta de cada uno de los tramites que ofrecen a la ciudadania, mismos que al cumplirse con las metas de esta agenda de simplificacion y
digitalizacion, se podran reflejar cambios en los formatos de REMTYS.

6.-Estrategias y Acciones

a) Simplificacion de los procesos administrativos mediante la eliminacion de requisitos duplicados o innecesarios en diversos tramites.
ACCIONES: Homologar requisitos de algunos tramites y servicios de las areas participantes.
b) Gestionar equipo necesario para el correcto uso de medios electrénicos ylo tramites en linga.
ACCIONES: Impulsar la implementacion de herramientas tecnologicas de gestion que permitan automatizar y dar seguimiento a los procesos.
c¢) Capacitacion al personal para la correcta implementacion de acciones en materia de simplificacion y digitalizacion.

ACCIONES: Impulsar la capacitacion del personal, asi como el correcto llenado de formatos.
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d) Consolidar la normatividad en materia de simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios municipales.
ACCIONES: Integracion de bases de datos de las dependencias que brindan tramites y servicios a la ciudadania.
e) Actualizacion de manuales y reglamentos, tomando en consideracion cambios de areas y modificaciones de los mismos.
ACCIONES: Revision de los procesos para la realizacion de los tramites y servicios participantes en este Programa.
f) Actualizar las Cedulas de Informacion de Tramites y Servicios (REMTYS), asi como coadyuvar a la correcta elaboracion de las mismas.

ACCIONES: Realizar mesas de trabajo para revision de los avances de los tramites y servicios que trabajan las areas municipales.

6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos),
citar nombre de 4rea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI1

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION JURIDICO CONSULTIVA

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 1 Atender demandas de Procedimiento via Fomentar la innovacion en la resolucion de problemas
servidores publicos electronica legales y regulatorios

I. ;.Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realiza de manera permanente y a demanda, con una frecuencia promedio
de 15 a 25 veces por mes, dependiendo del numero de contratos, convenios y solicitudes de opinién juridica turnadas por las
diferentes areas de la administracién municipal. En casos de juicios y amparos, la frecuencia estd sujeta a los términos y plazos
procesales establecidos por las autoridades jurisdiccionales.

Il. tEL proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, de manera
indirecta y transversal: Al simplificar y agilizar la validacion de contratos y convenios, se garantiza que los programas sociales
dirigidos a mujeres, jévenes, pueblos originarios, personas LGBTTTIQ+ y adultos mayores cuenten con certeza juridicay se ejecuten
sin retrasos.

lil. Procesos internos relacionados:
- Recepcion de notificaciones y demandas por parte de la Oficialia de Partes y/o de los Juzgadosy Tribunales.
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- Firma y formalizacién de contratos y convenios por la Presidencia Municipal, Sindicatura y Secretaria del Ayuntamiento.
- Actualizacion del Inventario de Instrumentos Juridicos y del Archivo de la Direccién Juridica.

Nombre de la Unidad Administrativa: RECURSOS HUMANOS

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

Recepcion de expedientes

Recibir los expedientes de
manera digital, creando un
correo.

Tener un mayor control, ahorro de papel.

I. ;Con que frecuenciase realiza el proceso interno? Una vez a la quincena

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Servidores publicos

lll. Procesos internos relacionados: Digitalizacion

NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE ARCHIVO MUNICIPAL

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 3

Capacitaciones al sistema
institucional de archivo.

Realizar talleres
trimestrales con dinamicas.

Homogeneizar los procedimientos de integracion de
expedientes y transferencia primaria.

l. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Cada 3 meses

Il. El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? NO

Ill. Procesos internos relacionados: NO
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Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 4

Mantenimiento de equipos
de computo del gobierno
municipal.

Mantenimiento a los
equipos de computo de las
dependencias, con el fin de
garantizar una mejor
atencion.

Brindar el mantenimiento a los equipos de computo de
las dependencias, asi como al equipo activo que
brinda servicio a los ciudadanos, con el fin de
garantizar una mejor atencion.

I. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 veces al mes

Il. .El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

lll. Procesos internos relacionados: Ninguno

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 1 deltramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo cantidad eliminacion completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de de requisitos citar de hibrida.
. ~ cuantoa cuanto cuantos a cuantos Sl SN—
Asesoria N/A N/A Hibrida N/A N/A
Juridica Se habilitaré un correo
electronico a efecto de
agendar citas
electronicas para
asesorias juridicas con
perspectiva de

10
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diversidad sexual y
géenero.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez por mes.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, es dirigido a
grupos de atencion prioritaria (poblacion LGBTTTIQANB+).

lll. Tramites y servicios relacionados: Cursos, talleres y capacitaciones.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y TURISMO.

Pr°pue5ta Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se : .
No. 2 del tramite | Respuestareduccién disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
dit Hompo de eliminacidn de requisitos complsts & hibida, cuanto a cuanto (especifique)
:z:‘:::?:'u‘:i:;de citar de cuantos a cuantos
Integracién | N/A N/A Punta a punta N/A N/A
del catalogo Se habilitard en la pagina
de servicios oficial de  gobierno
turisticos y municipal en el drea de
e Turismo, la Integracion
.SItIOE‘o de digital del catdlogo de
interes de servicios turisticos y sitios
Tenango del de interés de Tenango del
aire. aire, en virtud de
fomentar el turismo en el
municipio.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se renueva anualmente

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Dirigido a toda la

ciudadania.

Ill. Tramites y servicios relacionados: No se relaciona con ningun otro servicio.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Propuesta | Nombre del | Tiempode Requisitos cuantos
No. 3 tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo cantidad eliminacién completa ¢ cuanto a cuanto (especifique)
derespuesta, citarde | de requisitos citar de hibrida.
cuantoacuanto cuantos a cuantos
Constanciade | N/A N/A N/A N/A Homologacion
regularizacion de 2
de constancias:
construccion Constancia de
menor de 60 regularizacion de
metros construccion
cuadrados, menor de 60
obra nueva, metros
ampliacion o cuadrados, obra
modificacion, nueva,
0 reparacion ampliacion )
de modificacion; o
construccién reparacion  de
existente que construccion
no afecte existente que no
elementos afecte elementos
estructurales. estructurales.
Constanciade Constancia de
regularizacion regularizacion de
de construccion
construccion mayor de 60
mayor de 60 metros
metros cuadrados, obra
cuadrados, nueva,
obra nueva, ampliacion 0
ampliacién o modificacion, o
modificacién, reparacion  de

12
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0 reparacion construccion
de ' existente que no
construccion afecte elementos
existente que estructurales.
no afecte
elementos
estructurales.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realiza aproximadamente de 1 a 2 veces al aino, de acuerdo con la
demanda y las solicitudes presentadas por la ciudadania ante la Direccion de Desarrollo Urbano.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si. El tramite puede
ser solicitado por personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, principalmente personas adultas mayores y personas con
discapacidad, asi como otros sectores que, por sus condiciones particulares, requieran facilidades para acceder a los servicios
publicos. La homologacion y simplificacion del tramite permitird reducir cargas administrativas, evitar la duplicidad de requisitos y
facilitar el acceso al servicio, disminuyendo, en la medida de lo posible, los desplazamientos y tiempos de atencién de las personas
usuarias.

lIl. Tramites y servicios relacionados: El tramite se relaciona directamente con los procesos de recepcidn y revision de solicitudes y
documentacidn, integracion y control de expedientes, verificacion e inspeccion fisica del inmueble, analisis técnico y juridico, emision
de la resolucion correspondientey expedicion de la Constancia de Regularizacion de Construccion.

Asimismo, guarda relacion con los tramites y servicios de licencias y permisos de construccion, constancias de alineamiento y nimero
oficial, uso de suelo y demas autorizaciones en materia de desarrollo urbano, cuando resulten aplicables al inmueble objeto de
regularizacion.

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 4 del tramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo cantidad eliminacion completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citarde de requisftos citar de hib'ida-
cuantoa cuanto cuantos a cuantos
Permisode | N/A N/A Hibrida NA N/A
cierre de La contestacion del
vialidad. permiso de cierre de
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vialidad se hara de
manera digital  por
medio de whatsApp.

l. ;:Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez por mes

Il. ¢El trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Esta dirigido a la
ciudadania en general parz evitar filas y ahorrar tiempo.

Ill. Tramites y servicios relacionados: No aplica.

Nombre de la dependencia: JUZGADO CiVICO MUNICIPAL

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No.5 deltramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo cantidad etiminacién completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de de requisitos citar de hibrida.
cuantca cuanto cuantos a cuantos
Acta N/A N/A Hibrida N/A N/A
informativa Se agenda via digital a
de juzgado efecto de realizar actas
civico informativas,
habilitando un correo
institucional.

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Diario se levanta un acta por lo menos.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? El trdmite va dirigido
para toda la ciudadania.

lll. Tramites y servicios relacionados: Se relaciona con el acta convenio, debido a que se manda a citar a las personas a peticién de
parte, a efecto de llevar acabo los mecanismos alternativos de solucion de conflictos como lo es la mediacion, y la conciliacidn, y de llo
se emite un convenio, MismMos que crean acuerdos.

Nombre de la dependencia: JUZGADO CiVICO MUNICIPAL ]
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Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 6 del tramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo cantidad eliminacién completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de de requisitos citar de hibrida.
cuantoa cuanto cuantos a cuantos
Asesorias N/A N/A Hibrida N/A N/A
Juridica Se agenda via digital a
efecto de realizar
asesorias  juridicas,

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Diario, 3 por dia.

Il. ; El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El tramite va dirigido
para toda la ciudadania.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Si se relaciona con un acta informativa o con un acta convenio.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 7 deltramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo cantidad etiminacién completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citarde | de requisitos citar de hibrida.
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Vinculacion | N/A N/A Hibrida N/A N/A
laboral y Publicacion digital de la
bolsa de bolsa de empleo en la
empleo pagina de Facebook
regional. oficial del municipio de

Tenango del aire.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 3 veces por semana y de acuerdo a las vacantes que se llegan a publicares la
demanda que se va registrando.
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Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Se contempla a la
poblacién en general, no habiendodistincion o negacién del proceso para ninguna persona de acuerdo a la condicion que presente, siendo un
procedimiento abierto para todo el publico.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Este procedimiento tiene relacion con el procedimiento de talleres de emprendimiento, dicho tema
tiene bastante relacion con la bolsa de empleo, sabedor que es una fuente de ingresos y de autoempleo.

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE.

Propuesta | Nombre Tiempods Requisitos cuantos se
No. 8 deltramite | Respuestareduccién | gisninuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
fel sinwipo de eliminacién de requisitos somplata S hibrkds, cuanto a cuanto {sspacifique)
zz:‘:::::t:"ﬂ;:; de citar de cuantos a cuantos
Inscripcion a N/A N/A El tramite seré digital N/A N/A
la escuela de
iniciacion
deportiva

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente 8 veces por mes

II. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Dirigido al grupo en
general.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ECOLOGIA

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 9 deltramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién deltiempo | cantidad eliminacién completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de de requisitos citar de hibrida.
cuantoa cuanto cuantos a cuantos
Donacion de N/A NA Hibrida N/A N/A
plantas por
parte de la
Direccion de
ecologia.
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I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? De 20 a 40 veces al mes en los meses de mayo, junio y julio

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

Ill. Tramites y servicios relacionados: No tiene relacién con otros procesos.

Nombre de la dependencia: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 10 del tramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo cantidad eliminacion completa ¢ cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de de requisitos citar de hibrida.
cuantoa cuanto cuantos a cuantos
Solicitud de | N/A N/A Hibrida N/A N/A
platicas en Se publicarda en la
materia de pagina  oficial  un
derechos catalogo de los temas
humanos. de las platicas

informativas enfocadas
en la prevencion del
delito y difusion de
derechos humanos y
orientacion que se
llevan a cabo en las
instituciones

educativas.

I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez por mes

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Estudiantes de nivel
primaria, secundaria y preparatoria.

Ill. Tramites y servicios relacionados: No hay tramite relacionado.

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TENANGO DEL AIRE j
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Propuesta Nomb_re_ Tempode ) Requisitos cuantos se Digitalizacis
No. 11 del tramite | Respuestareduccion disminuyen cantidad WtRizacion Disminuir el costo de Oneh

(especifique)

Consulta
psicolégica

N/A

Hibrida
Agendar citas digitales
del area de psicologia a
traves de cormeo
sistema SMDIF.

N/A

N/A

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Diario en caso de SMDIF DRIVE, se realizan diario citas para los diversos
servicios de DIF.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Esta abierto a
publico en general mayores de edad y en caso de ser menor de edad, se solicita autorizacion del tutor .

Ill. Tramites y servicios relacionados: Reduccion de tiempos en cada proceso que se realiza en SMDIF Tenango del Aire.

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TENANGO DEL AIRE

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 12 deltramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccion del tiempo cantidad etiminacién completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de de requisitos citar de hibrida.
cuantca cuanto cuantos a cuantos
Apoyos del | N/A Reduccionde 4 a 2 N/A NA N/A
centro  de requisitos.
desarrollo
para el
bienestar
comunitario,
entrega de
aves de
traspatio.
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I. ;(Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente cada 8, 15 0 30 dias dependiendo la duracion del curso
para volver a recaudar la documentacion solicitada.

1. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta abierto a
publico en general mayores de edad y en caso de ser menor de edad, se solicita autorizacion del tutor o dependiendo los requisitos del
curso asi solicite.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Reduccion de tiempos y documentacion para que a los usuarios se les sea mas facil las
inscripciones a los cursos.

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 13 del tramite Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
reduccién del tiempo cantidad etiminacién completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de de requisitos citar de hibrida.
cuantoa cuanto cuantos a cuantos
Certificado Reducirade 3 a2 N/A N/A N/A N/A
de no dias habiles.
adeudo
predial

l. ¢{Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Es variable ya que es un requisito del tramite de Traslado de dominio (En el
mes de marzo se realizaron 12. Sin embargo, para el mes de abril hasta el momento se han realizado 4.

1. :El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? En su mayoria de
personas es para aquellas que realizaran traslado de dominio.

lll. Tramites y servicios relacionados: Por el momento es el Unico tramite.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
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Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
reduccién del tiempo cantidad eliminacién completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
derespuesta, citar de derequisitos citar de hibrida.
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Cambiode | N/A Se reducende 11210 | NA N/A N/A
uso de requisitos
suelo

I. :Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? A la fecha no se ha presentado ninguna solicitud, por lo que no registra una
frecuencia de atencion.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Estéa dirigido
principalmente al sector econémico, asi como a personas fisicas y juridicas colectivas que requieren modificar el uso autorizado de
un predio para el desarrollo de actividades productivas, comerciales, de servicios o industriales.

« lll. Tramites y servicios relacionados: Licencia de Uso de Suelo.
e« (Cédulalnformativa de Zonificacion.
« Dictamende Factibilidad (cuando resulte aplicable).
* Licenciade Construccion.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos
No. 15 deltramite | Respuesta se disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
recuccién deltiempo | cantidad etiminacién completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de de requisitos citar de hibrida.
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Licenciade | N/A Sereducende8a$ NA N/A N/A
uso de suelo requisitos

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente 1 vez al mes, de acuerdo con la demanda de la ciudadania.

Il. (EL trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Esta dirigido
principalmente al sector econémico, incluyendo personas fisicas y juridicas colectivas que requieren la autorizacion para desarrollar
actividades comerciales, de servicios o industriales.
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» lll. Tramites y servicios relacionados: Cambio de Uso de Suelo.
s CeédulaInformativa de Zonificacion.

e Constanciade Alineamiento y Namero Oficial.

* Licencia de Construccion.

 Nombre de la dependencia: COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS.

Propuesta | Nombre Tiempo de T —— s o
No. 16 del tramite ﬂes!:uesta reduccién disminuyen cantidad i b Disminuir el costo de _rl:_'
deluempo d_e eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
respuesta, citar de .
citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
Visto bueno | N/A Reduccion de requisitos | N/A N/A N/A
de bajo. de 4 a 2 requisitos.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 3 veces por semana.

Il. ZEL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Dirigido para toda la
ciudadania.

Ill. Tramites y servicios relacionados: No serelaciona.

Nombre de ladependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TENANGO DEL AIRE

Propuesta | Nombre del Requisitos
No. 17 tramite Tiempo de cuantos se Digitalizacién e Otra
E::c‘;:‘:z:ﬁlem , | disminuyen completa 6 Disminuir el costo (especifique)
de respuesta, citar':ie cantidad etiminacién hibrida. de cuanto a cuanto
cuanto a cuanto de requisitos citar de
cuantos a cuantos
Canalizacién y/o | N/A N/A Hibrida N/A N/A
acompanamiento Se agenda via digital a
ausuarias a efecto de canalizacion

ylo acompafiamiento
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instancias a instancias
correspondientes correspondientes

mediante correo
institucional.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 3 veces a la semana.
Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, a mujeresy
hombres que sufren violencia de genero. - N

Ifl. Tramites y servicios relacionados: Asesorias fJEfd ic

8.-Recuadro de firmaé

Nombre,Cargoy Firma de Quién lo Elaboré

Galicia
simplificacién y

Autoridad My mplificacién y
‘ unjcipio de Tenango del

digitalizacid icipio de Tenango del digitalizacion’del
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién Juridico Consultiva

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: Gabriela Rios Serrano

[ ]2dosemestre: [ ] Reconduccién:

AMSyD: ler semestre:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacién: 15-julio-2026

~ NO.PROPUESTA

1

- Nombre del OO -sios i | Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
’ Proceso Interno e pHEGRCIOH e IO rediasnbn el Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
Atender
demandas de Juicios en linea, a través de Fomentar la 20-diciembre- Direccidén Juridico
servidores internet, utilizando la firma innovacion en la 2026 Consultiva
publicos | electrénica. resolucién de
: problemas legales
| y regulatorios
Observaciones o comentarios m Impacto adminis«!(lvb'\
0 g 2 e
Pl y/ i : \ ]
e L A
: o
Nombr laboré
MTRA 0S SE 0 0o

DIRE JURIDIC SULTIVA
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGEN DA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: _LIC. GABRIELA ROXANA ANDRADE RODRIGUEZ

(3) AMSyD: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: [ | Reconduccién: [ Fecha de Aprobacién: _15 JULIO DEL 2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Nlmero de procesos intarnos prioritarios para 2026: ___1__
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
NO.PROPUESTA
cl Nombre del Simplifi Ac::‘slor;c: d: T"o:: s Objetivo General de las Fecha de Unided Administrativa
i Proceso Interno {Simplificacion detsrémite; twalocian de Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, stc..)
l Realizarla
N/A Recepcitn de | Recibir expedientes de manera fisica y digitalizacion de los 20 dediciembre del | Departamento de recursos
expedientes | digital expedientes que 2026 humanos
| obran dentro de los
integrantes de la
L e administracién
s %' Sk 31?/ "N ipecte s bk ' —
S N N
é‘- LI P U238 N,
I]'tj' it éo N\, -
< A - “I'Nombre yOgrgo del Nembre y Firl simplificaciény
é% s, ="‘%:_ A Gia Municipal ,’, l‘}f
SNy ) = | K
TE UL TEn CABRIELVRO A RODRIGUEZ ANDRADE L T LICNAYS N
+~NANGo pr \ M, il,étj?il&&“ DE RECUSOS HUMANOS AUTORIDAD DE SN ATALIZACION
‘ -\{El”""”'"””"”:”"( g, -\\*'-. ?.EC(‘;;;"“.;“J“ J "H.‘."f"’,’-? I‘;'/r \\‘l‘ ; .
”U"nl;;(SOS HUMAA?US / y
UMANOS WNos 7
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ARCHIVO MUNICIPAL

Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: LIC. SONIA CASTILLO VAZQUEZ

AMSyD:

X

[ ] 2do semestre:

ler semestre:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacidn: 30 DE JUNIO DE 2026

L1

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

Reconduccion:

CASTILLO VAZQ
COORDINAI DE ARCHIVO M

Nombrey

LIC.

<
gz M ipso
Resous.vclo DERARE

NO. PROPUESTA
>
cl Nombre del Proceso Simplifi -:ccu::nr:s clle t::-:oraié — Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
’ Interno Semplificacion del i, mtuocits ditempg Acciones Cumplimiento Responsable
de respuesta, etc..)
AM/ASI | Capacitaciones Realizar talleres trimestrales con Homogeneizar los 20/12/2026 Coordinacion de
A/2026 al Sistema dinamicas heccatimianion de Archivo Municipal
Instiuclenslds integracion de
nst UCI. n expedientes y
Archivos transferencia primaria
N
Observaciones o comentarios Th Impacto administrativo:
P P 4@\
A / P @ ‘ Z 2 ;
A | [ Pl Fraay 5\ il f
=7 1S = ombrk y Cargo/ek Qe

AZTILLO VAZQUEZ
ARCHIVO MUNICIPAL

" AREA COORDINAG 4!
nE ARCHIV




B s Ppasmwen.  ADEM
i § Méxlco AGENCIA DIGITAL
=d il poder de servir!

&

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DP| DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

LIC. LIUBETH MOYSEN VILLEGAS

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion:

AMSyD: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: f X Reconduccion:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

] Fecha de Aprobacién: _30/06/2026

NO. PROPUESTA
.4
. Nombre del S— ““;’;‘"‘“ deMujors. Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
. Proceso Interno (Simp |cac i) Sk tx i, yactmol et Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
Mantenimiento de Brindar el mantenimiento a los equipos Mantenimierito a e_quos
) 7 : ; de cémputo, servidores,
equiposde de computo de las dependencias, asi impresoras que brindan
GBO1 codmputo del como al equipo activo que brinda sewvicio P i 20/12/2026 Gobierno Digital
. . ; . servicio al personal del
Gobierno a los ciudadanos, con el fin de garantizar . .
. . . Gobierno Municipal
Municipal. una mejor atenciéon
Observaciones o comentarios: SE GENERA ES PROPUESTA INTERNA, DERIVADO QUE | Impacto administrativo:
EL PERSONAL QUE INTEGRA ESTA ADMINISTRACH

MUCHAS VECES EL EQU Y NO PERMITE REALIZAR LOS TRABAJOS DE MANERA

ADECUADA, ES P lﬁ‘%ﬁfﬁ LE DE REALIZAR EL MANTENIMIENTO CU ?\TG CORRECTA SIEMPRE Y CUADNO EL MAK

LO REQUIER} '\E_ 4/ d.\\r\ 0 L At i
< & - oy ER

TENANGO DEL ATRE

Crobigrnin Compreaneindo KOO

DIRECCION DE GOBIERNO
DIGITAL

\ e Compromebdo Conibugo

'\\omecclon DE GOBIERNO
_ DIGITAL




A P
“vra}q GOBIERNO DEL

ESTADO DE OB
%4 ESTADODE MEXICO ACE
.| MEXICO {El poder de servir!

AGENCIA DIGITAL

%

“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia:

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL MUNICIPAL
DANIEL SANCHEZ CRUZ
AMSyD: lersemestre: | |  2dosemestre: [ X ] Rreconduccién:[ ]  Fecha de Aprobacién: 30/06/2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento__ 20/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE ME/ORA REGULATORIA X
Tiempo de Disminucién de Digitalizacion Disminucién de Otra
c.l Nombre del TrémiteJ Respuesta Requisitos (punta a punta o Hibrida) costo (citar de (especifique)
ylo Servicio (citar de cuanto a (citar de cuantos cuanto a cuanto)
cuanto) a cuantos)
ASESORIA HIBRIDA
JURIDICA N/A N/A Se habilitard un correo electrénico a efecto de N/A N/A
agendar citas electronicas para asesorias
juridicas con perspectiva de Diversidad Sexual y
Género
Link de la cedula publicada en la pagina web: https:/ftenang ©.00 enidos/tenangodelaire/docs/1033_direccion-de-diversidad-sexual_266 )71 12313.pdf
que pgrmitiya brindar u
j innecesarilg. Mediante este
acudir en la fecha y hora prograghada con la cqftezh de G
disghN itio requerido,
7 -, / NAYEU CA
DIRECTOR UN AL AUTORIDAD DE SI ALIZAC]O‘N
| 1 - / ¥ . j
7 ENQNGO DEL AIRE 7 0 b /
et b e Comipreine b ot
DIVERSIDAD SEXUAL
MUNICIPAL
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Sujeto Obligado de la Dependencia:
2dosemestre: E Reconduccion: [ | Fechade Aprobacion: 30 DE JUNIO 2026

2 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

1er semestre: ‘:

Total, de tramites y senicios de la Dependencia Municipal:

FMEXICO «
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACIO!}I 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y TURISMO

LIC. MARIA DE JESUS CORTES PINEDA

Fecha de Cumplimiento___20 DE DICIEMBRE 2026

Tenango del aire

gobierno municipal d
Tenango del aire, en e
area de Turismo, |
Integracion digital de
catdlogo de servicios
turisticos y sitios de
interés de Tenango del

virtud de
fomentar el turismo en

dire, en

el municipio.

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 5
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaa puntaé  |(citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Integracion del catdlogo PUNTA A PUNTA
N/A de servicios turisticos y N/A N/A Se habilitard en | N/A N/A
sitios de interés de pagina oficial d
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/tu-municipio/atractivos-turisticos

Observaciones o comentarios: Impacto social:

Se integra el catdlogo digital de serviciosturisticos y sitios de interés de Tenango del aire. El turismo podra revisar en la pagina oficial la integracion del catdlogo que le permita visitar la
mejor oferta Turistica del municipio, facilitando )Q'o iendo el turismo/

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia
) Municipal
Lic. Mdria g€ Jesy g Pineda Lic. Marfa de Jestis Cortés Pineda \
Directora de Educacion Culturly Turismo | Directora de Educaciéh Cultural§f Turisma,
" ot | R \ LA™Y o
% “{‘-'.‘_' ‘_:.“ . AN . % L Ve

[N . o\ av
"L 2 (P
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave ynombre): Direccion de Desarrollo Urbano
Sujeto Obligado de la Dependencia: Arg. Juan Pablo Diaz Chavarria
AMSyD: lersemestre: [ |  2do semestre: B Reconduccion: [ | Fecha de Aprobacién: __30 de junio de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 3

Fecha de Cumplimiento _ 20 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 3
A —m— - N
:"""’::1': "':""““‘”'" e Digitalizacién Disminucién de on
cl Nombre del Trdmite y/o Servicio . eapu oqu (punta a punta 6 costo (citar de =
(citar de cuanto a (citar de cuantos Hibrid P énto) (especifique)
cuanto) = ) rida) o a cuéinto
Constancia de Regularizacion de Construccion Homologacion de 2 Constancias:
menor de 00 metros cuadrados, obra meva, Constancia de Regularizacion de Construccion
DOPyDU-004 | ampliacion o modificacion, o reparacion de N/A N/A N/A N/A menor de 60 m:t.;ol cuadrados, obra mueva,
construccion existente que no afecte ampliacién o modificacibn, o reparacién de
elementos estructurales construccion existente que no afecte elementos
Constancia de Regularizacion de Construccion estructurales y la Constancia de Regularizacion de
mayor de 60 metros cuadrados, obra nueva, Construccién mayor de 60 metros cuadrados, obra
DOPyDU-005 | ampliacion o modificacion, o reparaciéon de N/A N/A N/A N/A nueva, ampliacién o modificacién, o reparacién de
construccion  existente que no  sfecte construccion existente que no afecte elementos
elementos estructurales estructurales
Link de la cedula publicada en la pagina web:
hitps://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/393 rem

LILLHS

anyudeiaie.gob. mxyconien dosiier larngogenare _remiy S-aopyau-Uo-cons

Observaciones o comentarios: Impacto social:

Como accion de simplificacién administrativa, se propone la homologacion de los trémites DOPYDU/004 | (apresente accrén generard beneficios directos parala poblaci6n al facilitar el acceso al trdmite de regularizacién

"Constancia de Regularizacién de Construccién menor de 60 metros cuadrados, obra nueva, ampliacién o de constr brindando mayor certeza jurfdlca, reducuendo t‘iempos de gsﬂén y evitando confusaonﬁ
modificacion, o reparacion de construccion exi te elementos estructurales” y DOPyDU/005 ded

"Constancia de Regularizacién de Construoclnn mavor e w-me cuadrados, obra nueva, ampliacién o LN - o

3 ! ansparente atcbﬂzie
maodificacion, o reparacion de constr i6n emst‘el“-tq que "3 th%a elemgntos estructurales”, con la finalidad m&mﬁal A c'?‘,a
de consolidar ambos procedimim% un solo trq-mte admm:su'atho,t-h inando duplrcldades na'mamras/,
operativas. S

Arq. Juan Pablo Diaz Chavat‘rﬁe«
Director De rro]io rbano de

-
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Sujeto Obligado de la Dependencia:

VALERIA ZARZA MELENDEZ

AMSyD: 1ler semestre: |:|

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 9
Fecha de Cumplimiento___ 20/12/2026

2do semestre: Reconduccion: [ |

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Fecha de Aprobacion: 30/06/2026

ayuniamienio 2661711 19i4.pdf

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA L[
Tiempo de Disminucién de Digitalizacion Disminucion de Otra
ol Nombre del Tramite| Respuesta Requisitos (punta a punta 6 Hibrida) costo (citar de (especifique)
ylo Servicio (citar de cuanto a (citar de cuantos cuanto a cuanto)
cuanto) a cuantos)
PERMISO DE HIBRIDA
MTA/SEC CIERRE DE NA N/A La contestacion del permiso de cierre de vialidad N/A N/A
REIA/088/ VIALIDAD se harad de manera digital por medio de
2026 WhatsApp.
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/1029_secretaria-del

Observaciones o comentarios: Ei permiso autorizado sera en\ﬂado al solicitante a traves de WhatsApp,
utilizando el numero telefanico proporcionado para recibi ficacjones relacionadas con el tramite.

Impacte social: La regulacion genera un impacto social positivo, ya que facilita la comunicacion emr;l
la autoridad municipal y los solicitantes mediante el envio del permiso de autorizacién de vialidad a
traveés dela aplicacion WhatsApp ya que este mecanigmo reduce los tiempos de entrega, evita traslados|
innecesarios a las oﬂnnas mumcnpalzs y pelmltE ciudadanos contar de mghetra oportuna con el
: 0, fromueve la eficiencial
/ ece la prestacion de los

administrativa, mejora la atencion al publicg;
servicios municipales sin generar costos adlgio

{ > L*-" AI.IZACITN
¥
2 \*
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CIVICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. ODILON RODRIGUEZ GASPAR
ler semestre: 2do semestre: Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién: 30 de junio de 2026

Total de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal:

7 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 20 DE DICIEMBRE DE 2026

NO.
PROPUESTA
]7 PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 5
—
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otl_'a_
cl Nombre del Trimit Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta é (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuénto)
cuantos)
Acta Informativa del N/A N/A Hibrida NA N/A
Juzgado Civico se agenda via digital a
efecto de realizar
aCias inioiinalvas,
habilitado un correo
| institucional
Link de la cedula publicada en Ia pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx[contenidos/tenangodeiaire/docs/mlz _juzgado-civico_26617110148.pdf
Observaciones o comentarios: De conformidad con el articulo 16 de la Constitucion Politica d Impacto social: Evitar el traslado a cabecera municipal para sacar una cita sobre un tramite o
los Estados Unidos Mexicanos, todo acto de autoridad debe encontrarse debidamente fundado| servicio Y requisites a efecto de reducer el tiempo de espera.
y motivado, lo que implica que la autoridad debe; asi como los articulos | y 2 de la ley general
de datos personales en posesion de los sujetos obligados, articulos 1,2,4,8 ley general de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos en el estado de México, ley general d
victimas, ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, articulos 7, 49 de I ley de
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CIVICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. ODILON RODRIGUEZ GASPAR

ler semestre: 2do semestre: Reconduccién: I::] Fecha de Aprobacién: 30 DE JUNIO 2026

Total de tramites y servicios de |a Dependencia Municipal: 7 Namero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 20 DE DICIEMBRE DE 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA &)
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Trémlte{ Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (es pecifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (ditar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
HIBRIDA
ASESORIAS N/A N/A Se agenda via digital a N/A N/A
JURIDICAS efecto de realizar
asesorias juridicas.
habilitando un correo
| institucional |

Link de la cedula publicada en |a pagina web: httgs:[[tenangodelaire.gob.mxfcontenidos/tenangodelaire/docs/1012 juzgado-civico 26617110148.pdf

Observaciones o comentarios: De conformidad con el articulo 16 de la Constitucion Politica de Impacto social: Evitar el traslado a cabecera municipal para sacar una cita sobre un tramite o
los Estados Unidos Mexicanos, todo acto de autoridad debe encontrarse debidamente servicio y requisites a efecto de reducer el tiempo de espera.

fundado y motivado, lo que implica que la autoridad debe; asi como los articulos | y2 de la

ley general de datos personales en posesion de los sujetos obligados, articulos 1.2,4.8 ley

general de mecanismos alternativos de solucién de conflictos en el estado de México, ley

general de victimas, ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, articulos 7, 49

de Ia ley de responsabilidades administrativas, articulos 31, 48, 115 de I ley organica del
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto Obligado de la Dependencia:

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

JOSE MANUEL VERGARA VALENCIA

AMSyD: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: [ X | Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacién:
Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento:

20 DE DICIEMBRE 2026

3

30 DE JUNIO 2026

1

Se trabajara periodi niendo vacantes de empresas a nivel
Y\ G0 D[[ (é;"%,, e cada nuevo mes.

local oq o,
A\WLiI| AL
/ﬂ BT IAN

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA =+
Cl Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Disminucion de Requisitos Digitalizacion Disminucion de costo Otra
Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a (punta a punta 6 Hibrida) (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
cuantos)
N/A VINCULACION NA N/A HIBRIDA NIA N/A
LABORAL Y BOLSA Publicacion digital de la bolsa de
DE EMPLEO empleo en la pagina de Facebook
REGIONAL oficial del municipio de Tenango
del aire.
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/1031_direccion-de-desarrollo-
economico_26617112340.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social:

Py
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDEN CIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Depandencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURAFISICA Y DEPORTE
Sujeo Obligado de la Dependencia: CESAR LAGUNA MARTINEZ
AMS|D: 1ler semestre: [:|2do semestre: I:IReconduccién: [Il Fecha de Aprobacién: 15 DE JULIO DE 2026

Total de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de trémites y servicios prioritarios para 2026: __1

Fechi de Cumplimiento 20/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA E)
|
\ 3
Disminucién de Digitalizacién | Disminuci6n de costo Otra
cl Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé (citar de cuanto a cuanto) {especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) |
cuantos) |
1
INSCRIPCION A LA ESCUELA N/A N/A EL TRAMI(TESERA DIGITAL ; N/A NINGUNA
1
NA DE INICIACION DEPORTIVA ‘
Link de lazedula publicada en la paginaweb: it = /1 nadelpire.zobum tenidos/tenangodelaire/docs L0101 esousla-te-futhal-soncs {e 25527100228

Impacto social: DISMINUCION DE TIEMPO, DINERO Y ESFUERZ |

S O COMENTARIOS:

Frasca y DEPOTTE
o ded A

Institute Munk ipal 9 {(witore
Golnenm Myt lﬂ.‘
20292027

DIRECCION

{Gad Municipal
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“2026. Afho del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA
Sujeto Obligado de la Dependencia: ING. GERARDO REYES HERRERA
AMSyD: ler semestre: ] 2do semestre:- Reconduccién: I:l

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Namero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 20 de diciembre de 2026

Fecha de Aprobacién: 30 de junio de 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 9
Ccl Nowmbre del Tramite y/o Servicio Tiempo de Respuesta | Disminucién de Requisitos Digitalizacion | Disminucién de costo (citar Otra
(citar de cuanto a {citar de cuantos a cuantos) | (punta a punta é de cuanto a cuanto) (especifique)
cuanto) Hibrida)
Donacién de plantas por parte de la N/A NIA HIBRIDA N/A N/A
NIA Direccion de Ecologia

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/282_donacion-plantas-de-ecologia 25513151625.pdf

Observaciones o comentarios: Se implementara un formul, en la Plataforma Google
O i i I"Gaﬁ:/ &

Formularios, accessible para cualquier persona con a

de atencion, el costo de traslado y los horarios/pafa re

Impacto soclal: Impactard positivamente a los ciudgdaﬂﬁ_’{ Eaims%r:duciré el tiempo

QQQ‘F el‘tramite ser

Qas accesibles.

o~

[ Q"\\"‘ agg'\ ‘(4}3’ Nombre ; Cargo del
Nombre jggjde Quien lo b s ~Titular de la-Depaddencia Municipal
il & = !
o / .
Tra ::'3" ‘ : . B .
/ Ihg”GErardo Reyes Herfera,, VA ~ Jne. Gerardo Reyes Herrera Rayhli Gadeng
Director de Ecologia 100y Director de Ecologia Autoridad de 3 A_.}% bcisn del
Cry municipio dg/ nal'A’ire: Estadt De México.
Eco "My DE Iy =
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACIO[‘ 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A 002 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. YURITZ! ENRIQUEZ BAEZ
AMSyD: 1er semestre: I:I 2do semestre: IIl Reconduccion: I:| Fecha de Aprobacion: 30 de junio de 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:1 Numero de tréamites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 20 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ] D

Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite y/o Servicio Tiempo de Requisitos (punta a punta & (citar de cuanto a (especifique)

Respuesta (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
(citar de cuanto a cuantos)
cuanto)
HIBRIDA
N/A N/A N/A Se publicara en la N/A N/IA
Solicitud de platicas en materia de pagina oficial un
derechos humanos. catalogo de los temas
de las platicas
informativas

enfocadas en la
Prevencion del Delito
y Difusién de
Derechos Humanos y
orientacion que se
llevan a cabo en las
instituciones
educativas.
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Link de la cedula publicada en la pagina web: https://ftenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/391asesorias-y -orientacion-derechos-humanos. pdf

Observaciones o comentarios: Ley Organica del Estado de México en el articulo 147 K fraccion I Impacto social:
ala XIX, se prevé la instauracion del Defensor Municipal, asi como sus atribuciones y se
expresa de manera explicita platicas enfocadas a la prevencion del delito y difusion en materia
de Derechos Humanos a todo ciudadano y ciudadana que las requiera, de tal manera de

brindar un mejor servicio y velar por los derechos de los y las ciudadanas.

721 ENRIQU
DEFE;M?&YQTAUNI AL DingBE oS

TE 4 DEL AIRE/
Gt ri/Cahipromac it o LT I
DEFENSORIA MUNICIPAL DF

DERECHGS HUAANGS £
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TENANGO DEL AIRE

Sujeto Obligado de la Dependencia: MTRA. ANA LAURA DIAZ RODRIGUEZ
ler semestre: 2do semestre: X Reconduccion:

Fecha de Aprobacion: 30 DE JUNIO DEL 2026

NuUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 25
Fecha de Cumplimiento: 20 DE DICIEMBRE DE 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA \ \

Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra

.l Nombre del Trémite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Consulta psicologica. AGENDARI.(!TEAEIDDG'ATALES DEL
©) NIA N/A AGENOAR IS OTALES 08 NIA N/A
DEL CORRED SISTEMA SMOIF

Link de la cedula publicada en |a pa’gina web: hitps:/tenangodelaire. gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/1035_area-de-psicologia-dif 26622150814 pdf

Implementar las accio r E)EE' gptimizando los necursos y Hempos de respues Tiipacto social: REDUCIR TEMPOS DE ESPERA Y DAR UNA MEIOR ATENCION EFICIENCIA Y EFICAZ
firme o e ar cumplrm éﬁ‘(@ oliticas de innovacién y gobierno digitak \\GO DE@os,u RIOS QUE ACUDAN A SMDIF TENANGO DEL AIRE.
NS .
Na A

Directora Gej
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TENANGO DEL AIRE

Sujeto Obligado de la Dependencia; MTRA. ANA LAURA DIAZ RODRIGUEZ
2do semestre: X Reconduccién:

ler semestre: Fecha de Aprobacién: 30 DE JUNIO DEL 2026

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 25
Fecha de Cumplimiento: 20 DE DICIEMBRE DE 2026

Ndmero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 2

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

1ok

Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
ci Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
IApoyos del centro de|
(9)  Plenesar Comunitario, N/A Reduccion de 4 2requisitos NIA NIA NIA
trega de aves de |
1

raspatio.

Link de la ceduta publicada en la pagina web:  https://tenangodelaire.gob. mx/contenidos/tenangodelaire/docs/1 035_centro-del-desarroIIo-para-eI-bieggstar~dif__26622 150730.pdf

Brindar servicios y programas que promuevan el desarrollo integral de la poblacién del municipio de
Tenango del Aire, mediante la capacitacion, el apoyo comunitario y la implementacién de acciones que

Impacto social: REDUCIR TIEMPOS DE ESPER

fomenten la autosuficiencia, el bienestar social y la mejora en |a calidad de vida.

AL

NA MEJOR AFENCION
EFICIE‘I\_I_CIA Y EFICAZ A LOS USUARlCtQUE ABUDAN SMD%GO DEL

)
\ <
dad o]

Directora Gengral d




g commnooEL 3 ESTADO DE
MEXICO«
i MEXICO iEl poder de servir!

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AGENCIA DIGITAL

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _LOOL00 TESORERIA MUNICIPAL

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC ANGELICA GARCIA NAJERA

AMSYD: lersemestre: [:I 2do semestre: Reconduccion: E:l Fecha de Aprobacién: 30 DE JUNIO 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de trémites y servicios prioritarios para 2026: _ 1
Fecha de Cumplimiento 20 DE DICIEMBRE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |3
(ol | Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Disminucién de Requisitos Digitalizacion Disminucion de Otra
Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) (punta a punta 6 Hibrida) costo (citar de (especifique)
] _ | | e . m_ B i | cuantoacuénto) |
N/A Certificado de no adeudo de 3 dms a 2 dias habiles N/A N/A N/A NIA
predial

tesorer_25513151320.pdf

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/272_certificado-de-no-adeudo-predial-

Observaciones o comentarios: Entregar en tiempo para no atrasar los tramites del interesado, de acuerda
con fundamento legal en los articulos : Art 147, Fraccion Itf: del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios, Art 46,48,116,173 Cédigo Financiero del Estadode México y Munu:ipjos Art 95, Fraccion XXII
Ley Orgénica Municipal del Estado de México )

Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord.__ -
e Titular de la Dependencia Municipal

LIC ANGELICA GARCIA NA.ERA '
TESORERA \

i Fa ’ y -
BrREAEe LIC ANGELICA GARCIA NAJERA
DEL All TESORERA
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Urbano

Sujeto Obligado de la Dependencia: Arg. Juan Pablo Diaz Chavarria
AMSyD: 1ler semestre: |:] 2do semestre: [ | Reconduccién: [l Fecha de Aprobacion: __15 de julio de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 4
Fecha de Cumplimiento __20 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 9
IJ Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tram Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé  |(citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
CAMBIO DE USO DE Se reducende 112 10
NI/A N/A N/A N/A
(9) SUELO requisitos

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/393_remtys-dopydu-008-licencia-de-construccion-menor-a

Observaciones o comentarios: Impacto social:
costos de gestidn para las

Sesimplificd el trémite mediante lareduccidénde Isitos, eliminando un requisito que resultaba | La simplificacion del trdmite facilita el acceso al servidio, reduce tiem,
redundante, con la finalidad de agilizar d’@ﬂ;%cama documental para las personas | personas usuarias, pring del sector econdmico, promuev la in Gny lar gifarizacion de :
solicitantes y mantener el cumplimiento defa permatividad los usos del suejprtontribuyendo-al rrollo urbano ordenado del MRUNicipioN. P
Elabors . ° - 9-- Titular de la Dependencia i::_l‘b'aj‘ A g I aye
Arq. Juan Pablo Dia T Arq. Juan Pablo Diaz ria* I
= Director de Desarroll 0
L

Director de Desarrol
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Arg. Juan Pablo Diaz Chavarria
2do semestre: [ | Reconduccion: [ Fecha de Aprobacion:

Sujeto Obligado de la Dependencia:
AMSyD: 1ler semestre: [:_—_|

15 de julio de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 16 Ntmero de tramites y setvicios prioritarios para 2026: __ 4

Fecha de Cumplimiento __20 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 13
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
c. Nombre del Trémite Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé  [{citar de cuanto a cuanto) (especifigue)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
LICENCIA DE USO DE SereducendeBa$
N/A N/A N/A N/A
(9) SUELO requisitos

Link de la cedula publicada en la péagina web: https://tenangodelaire gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/393 remtys-dopydu-015-licencia-de-uso-de-suelo
2025 25513153519.pdf

Observaciones o comentarios: impacto social:
esimplificd el rémite mediante la reduccion de requisdt sando de 8a 5, con la finalidad de disminuir] La simplificacién del tramite facilita el acceso a la Licencia de Usd de Suelo, reduce costos y ttemposJ
acién del expediente y reducir los| para fas personas TSUIasyprinci palmente del sector econdipico, fokgenta la aperturay regularizacion
;dad ap ble ab edrgl&n&.y‘:gniﬂhu B.g mejorar la eficiencia del mini acidn publica municipal,

-
~ -
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos

Sujeto Obligado de la Dependencia:

Omar Barrios Gallardo

(3) AMSyD: 1ersemestre: [ ] 2do semestre: Reconduccién:| Fecha de Aprobacién: 15 julio 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: (5) Nimero de trémites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento____20 diciembre 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA | &
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
(o] Nombre del Tramit Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/ o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
Visto bueno a
N/A establecimientos N/A Disminucién de N/A N/A N/A
comerciales de requisitos de 4 a 2
Servicio o requisitos
industriales

Link de la cedula publicada en la pagina web:

Observaciones o comentarios:

gente no participa en querer regularse.

o
i

No se llego a la meta, por la falta de interés de los c1udadanos ya que aun que se simplifi

Impacto social:

co el proceso, I3l Evita una sancion y se regulariza

TAMP.- OMAR BARRIOS GALLARDO-* | | ||
COORDINADOR DE PROTECCION CIVILY. Bomqaaos

TAMP.- OMAR BARRIOS GAMRDO

NOMBRE Lo ELABORO "1,  NOMBRE Y/CARGO DELTITULAR DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL -

COORDINADOR DE PROTECCION CN?L_YBOMBEROS
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"2026*?’10 del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE LA MUJER DE TENANGO DEL AIRE
Sujeto Obligado de la Dependencia:_Lic. Esperanza Karen Castro Martinez

(3) AMSyD: 1ersemestre: |  2do semestre: X | Reconduccion: E Fecha de Aprobacién: 30 de junio de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: (12) Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: _ 1
Fecha de Cumplimiento____ 20 diciembre 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA | F
Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
c.l Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaa punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio [citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Hibrida
Se agenda via
Canalizacién y/o digital a efecto de
acompafiamiento canalizacién ylo
N/A ausuarias a N/A N/A acompaiiamiento a N/A N/A
instancias instancias
correspondientes correspondientes
mediante correo
institucional
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/1059_instituto-de-la-mujer-
remtys_26811150336.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social:
La prioridad de esta area es canalizar a las instancias correspondientes, a efecto de | Canalizar y brindar el acompafiamiento a las instancias que
dar seguimiento priorizando la violencia de genero. requieren las usuarias.
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”2026*5‘10 del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABDRO NOMBREY CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL

DE LA MUJERe 7~

"_'[C‘-T:’.‘l : 4
A

TENANGO DEL ATRE

Ao Cavnatng
1-uim'rm-i_mnpr‘nuu 1
COORDINACION DEL IlNSﬂT'UTO

DE ATENCION ALA
WUJER




