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Actualizacion 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

M TRAMIT

! Recepcion de Documentos para Ayudas Funcionales

Recepcidn, revisién e integracién de documentacién de personas solicitantes para la gestién y posible otorgamiento de ayudas funcionales,
con la finalidad de contribuir al mejoramiento de su movilidad, autonomia y calidad de vida.

MTA/TRABAJO.SOCIAL/002/2026

I. Ambito Institucional

. Convencién sobre los Derechos del Nifio.

. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

. Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.

Il. Ambito Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de Asistencia Social.

Ley General de Salud.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Ley Federal del Trabajo.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Norma Oficial Mexicana NOM-173-55A1-1998.

Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997.

I. Ambito Estatal (Estado de México)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
unicipios.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de México.

Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de caricter
Municipal, denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

IV. Ambito Municipal

. Bando Municipal de Tenango del Aire.

Reglamento Internco del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire.

V Disposiciones Administrativas Aplicables

. Reglamento de Adopciones del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y
demds disposiciones aplicables en la materia.

. Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria.

. Lineamientos y Reglas de Operacién de los programas federales y estatales vigentes aplicables al
Sistema Municipal DIF

'...z..l..

No aplica { MEN Sl No aplica

No aplica X No aplica

Cuando el usuario solicite la gestion del apoyo funcional derivado de discapacidad, enfermedad,
limitacion fisica temporal o permanente, o condiciéon médica que afecte su movilidad o desempefio
cotidiano,
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Bl No aplica

PERSONAS FISICAS

Acta de nacimiento, identificacién oficial CURP Comprobante de domicilio , No 2simple Reglamento interno  del Sistema
| Certificado medico Municipal DIF y manual de
procedimientos del drea de Trabajo
Social
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
| No aplica ya gue es un servicio personal { No aplica l No aplica l No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica ya que es un servicio personal I No aplica [ No aplica | No aplica

Acudir al Sistema Municipal DIF Tenango del Aire,
En el drea de recepcion, solicitar la recepcion de documentacién para solicitar ayudas funcionales.

Presentarse en oficina de trabajo social con 2 juegos de copias de: identificacién oficial, CURP, Comprobante
de Domicilio, Acta de nacimiento, certificado medico.

Responder los cuestionamientos realizados por la trabajadora social para la integracion de su expediente.
Esperar valoracién y seguimiento de la solicitud,

De acuerdo a las reglas de operacion.

De acuerdo a la ley de ingresos de los municipios
del Estado de México, al codigo financiero y la ley

de ingresos 2020, por lo que esa sujeto a cambio,

Cratuito

i S

No No

Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

No aplica

Se brindara la atencién a toda persona que lo solicite.

Depende de la normatividad de operacién

Depende de la normatividad de operacién

f NEPENDENC]A ROANISM {IDAD ADMINISTRATIVA RESPONSA

! Sisterma Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Tenango del Aire Trabajo social

[ TITULAS \ \ ICiA Mtra. Ana Laura Diaz Rodriguez, Directora General del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

™

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco AUNICIPIC Tenango del Aire

56780 1ORAL Sl Lunes a Viernes: 8:00 a 16:00 hrs Sabados 9:00 a 13:00 hrs

9825709

No aplica dif.tenangodelaire@gmail.com
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Trabajo social

Camino Viejo a Santiago

Lic. Karina Rojas Gutiérrez

5543924694

RESPUESTA:

Barrio Amilco

56780 1

Tenango del Aire

Lunes a Viernes: 8:00 a 16:00 hrs
Sabados 9:00 a 13:.00 hr

No aplica difta.trabajosocial@gmail.com

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

4Qué son las ayudas funcionales?

Son apoyos que permiten mejorar la movilidad, funcionalidad o calidad de vida de las personas, como lo son: Sillas de ruedas,
bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos y otros dispositivos.

iLa entrega de las ayudas funcionales en inmediata?

RESPUESTA: No, la recepcion de documentos inicia ella proceso de valoracién y gestién del apoyo, se encuentra sujetoa
disponibilidad y validacion del expediente,
IT# ¢Puede otra persona realizar el tramite?
RESPUESTA: Si, podra realizarlo un familiar, tutor o representante, siempre y cuando presente documentacion e informacion
reguerida para la integracion del expediente, conforme a los lineamientos de la institucién.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

15_/___MAYO /[ 2026 .
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMB ) 1

,

Procedimiento mediante el cual el 4rea de Trabajo social realiza la valoracién socioeconémica de personas y /o familias a través de entrevista
directa, con la finalidad de determinar las condiciones sociales y econémicas para la gestién de apoyos, programas o seguimiento.

MTA/TRABAJO.SOCIAL/001/2026

1. Ambito Institucional
Convencién sobre los Derechos del Nifio.
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.
. Ambito Federal
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Ley de Asistencia Social.
Ley Ceneral de Salud.
Ley General de Desarrollo Social.
Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados.
Ley Federal del Trabajo.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Norma Oficial Mexicana NOM-173-5SA1-1998.
Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997,
I. Ambito Estatal (Estado de México)
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley Organica Municipal del Estado de México.
Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
unicipios.
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Ley para la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estado de México.
Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter
Municipal, denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.
V. Ambito Municipal
. Bando Municipal de Tenango del Aire.
. Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire.
V. Disposiciones Administrativas Aplicables
. Reglamento de Adopciones del Sistemna Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y
demés disposiciones aplicables en la materia.
. Politicas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria.

. Lineamientos y Reglas de Operacién de los programas federales y estatales vigentes aplicables al
Sistema Municipal DIF
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Estudio socioecondmico

No aplica No aplica

Cuando el usuario solicite la aplicacion de estudio socioecondmico o sea canalizado por otra
institucion.
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i No aplica

PERSONAS FISICAS

Identificacion ofical si 1simple Manual de procedimientos de
trabajo social

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

{ No aplica ya que es un servicio personal No aplica No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica ya que es un servicio personal No aplica No aplica No aplica

Acudir al SMDIF Tenango del Aire.

En el area de recepcidn, solicitar la aplicacion de estudio socioeconémico y realizar el pago correspondiente.
Presentarse en oficina de trabajo social con original y copia de identificacién oficial.

Responder los cuestionamientos realizados por la trabajadora social.

De acuerdo a las reglas de operacién.

De acuerdo a la ley de ingresos de los municipios
del Estado de Mexico, al codigo financiero y la ley
de ingresos 2020, por lo que esa sujeto a cambio

$30

[,

Si No

Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

No aplica

Se brindara la atencion a toda persona que lo solicite.

Depende de la normatividad de operacién

Depende de la normatividad de operacién
i ICIZ ) NIG M ! ADMINIST

i Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Tenango del Aire Trabajo social

Mtra. Ana L.aura Diaz Rodriguez, Directora General del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

N INT S/N

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco

MUNICIT Tenango del Aire

Lunes a Viernes: 8:00 a 16:00 hrs
Sabados 9:00 a 13:00 hrs

No aplica dif tenangodelaire@gmail.com
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Trabajo social

Lic. Karina Rojas Gutiérrez

Camino Viejo a Santiago

Tenango del Aire

Barrio Amilco

Lunes a Viernes: 8:00 a 16:00 hrs
Sébados 9:00 a 13:00 hr

5543924694 difta.trabajosocial@gmail.com

No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

£Quée es un estudio socicecondmico?

Es una valoracién realizada por el drea de trabajo social para conocer la situacién social y econémica de una persona o familia
con la finalidad de determinar su grado de vulnerabilidad y viabilidad para recibir apoyar o servicios institucionales

{Qué vigencia tiene un estudio socioecondémico?

La vigencia del estudio socioeconémico es de 3 meses.

| RESPUESTA:
d il

RESPUESTA:

:Puede otra persona realizar el tramite de estudio sociceconémico en representacion del solicitante?

Si, siempre y cuando presente documentacion e informacion requerida para la integracion del expediente, conforme
a los lineamientos de la institucion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

I5_/_ _MAYO J 2026 .
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

MOMBRE DEL TRAMIT

i Recepcion de Documentos para Ayudas Funcionales ‘

' Recepcion, revisién e integracion de documentacion de personas solicitantes para la gestion y posible otorgamiento de ayudas funcionales,
con la finalidad de contribuir al mejoramiento de su movilidad, autonomia y calidad de vida.

ENT ACION MTA/TRABAJO.SOCIAL/002/2026

1. Ambito Institucional

. Convencién sobre los Derechos del Nifio.

. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

. Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.

Il. Ambito Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Ley de Asistencia Social.

Ley General de Salud.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Ley Federal del Trabajo.

Ley de los Derechos de las Personas Aduitas Mayores.

Norma Oficial Mexicana NOM-173-5SA1-1998.

Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997.

1. Ambito Estatal (Estado de México)

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica del Estado de México y Municipios.
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
unicipios.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de México.

Ley que crea los Organismos Pablicos Descentralizados de Asistencia Social, de caricter
Municipal, denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

IV. Ambito Municipal

° Bando Municipal de Tenango del Aire.

. Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire.

V. Disposiciones Administrativas Aplicables

. Reglamento de Adopciones del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y
demas disposiciones aplicables en la materia.

. Politicas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria.

. Lineamientos y Reglas de Operacién de los programas federales y estatales vigentes aplicables al
Sisterna Municipal DIF

=% &2 & * » & 0 " 0 0 s 0
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No aplica ) USRESIAER No aplica

No aplica X No aplica

Cuando el usuario solicite la gestion del apoyo funcional derivado de discapacidad, enfermedad,
limitacion fisica temporal o permanente, o condicién médica que afecte su movilidad o desemperio
cotidiano.
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No aplica
PERSONA A
Acta de nadmiento, identificacién oficial CURP Comprobante de domicilio , No 2 simple Reglamento internc del Sisterma
Certificado medico Municipal DIF y manual de
procedimientos del area de Trabajo
Social
PERSO A RID O O A
No aplica ya que es un servicio personal J No aplica | No aplica l No aplica
O PUB
No aplica ya que es un servicio personal | No aplica \ No aplica No aplica

Acudir al Sistema Municipal DIF Tenango del Aire.

En el area de recepcion, solicitar la recepcion de documentacion para solicitar ayudas funcionales,
Presentarse en oficina de trabajo social con 2 juegos de copias de: identificacién oficial, CURP, Comprobante

de Domicilio, Acta de nacimiento, certificado medico

Responder los cuestionamientos realizados por la trabajadora social para la integracién de su expediente.

Esperar valoracion y seguimiento de la solicitud.

De acuerdo a las reglas de operacién.

De acuerdo a la ley de ingre
Gratuito del Estado de México, al codigo financiero y la ley
de ingresos 2020, por lo que esa sujeta a cambio.

No No No

de los municipios

Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

No aplica

Se brindara la atencién a toda persona que lo solicite.

Depende de la normatividad de operacién

Depende de la normatividad de operacién

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Tenango del Aire

Trabajo sacial

Mtra. Ana Laura Diaz Rodriguez, Directora General del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco Tenango del Aire

56780 Lunes a Viernes: 8:00 a 16:00 hrs Sabados 9:00 a 13:00 hrs

597 9825709 No aplica dif.tenangodelaire@gmailcom

— — S - me = )

S/N
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Trabajo social

Lic, Karina Rojas Gutiérrez

Camino Viejo a Santiago S/N
Barrio Amilco MUN Tenango del Aire .
56780 10RA Lunes a Viernes: 8:00 a 16:00 hrs
- ATEN Sabados 9:00 a 13:00 hr
I
5543924694 No aplica difta.trabajosocial@gmail.com
|
‘ No aplica
; INFORMACION ADICIONAL
: N . ! iQué son las ayudas funcionales;—“ o
RESPUESTA: Son apoyos que permiten mejorar la movilidad, funcionalidad o calidad de vida de las personas, como lo son: Sillas de ruedas,
bastones, andaderas, muletas, auxiliares auditivos y otros dispositivos.
MT2 N1 :La entrega de las ayudas funcionales en inmediata?
RESPUESTA: No, la recepcion de documentos inicia ella proceso de valoracion y gestion del apoyo, se encuentra sujeto a
disponibilidad y validacion del expediente.
i1 NT :;Puede otra persona realizar el tramite?
RESPUESTA: Si, podra realizarlo un familiar, tutor o representante, siempre y cuando presente documentacion e informacion

requerida para la integracion del expediente, conforme a los lineamientos de la institucion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

: '-‘-‘IVISTO : FECHA DE ACTUALIZACION:
jas Gutiérrez 8 : iaz; iguez

15/ MAYO [ 2026

Lic. er Trabaj sw@.\ Dirdads Gne:af},xel Sis
pa QDesarroﬂo‘n dJ
Tegan

TENANGO DEL AIRE

TRABAJO
SOCIAL
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