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Actualizacion 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

MEBDE TDAMITE

ASESORIAS JURIDICAS 5

| 3 s ' TS " o s
| Brindar asesoramiento de las situaciones personales, patrimoniales de los usuarios que llegan a la oficina, asi como representacion juridica gratuita a nifias, nifios,
| adolescentes y familias en situacion de vulnerabilidad, priorizando los casos de mayor riesgo social.

MTA/PNNA/001/2026

. Ambito Internacional

« Convencian sobre los Derechos del Nifio.

* Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

* Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.

iI. Ambito Federal

+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

* Ley de Asistencia Social.

* Ley General de Salud.

» Ley General de Desarrollo Social.

» Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados. * Ley Federal del Trabajo.

= Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

* Norma Oficial Mexicana NOM-173-55A1-1998.

* Norma Oficial Mexicana NOM-167-55A1-1997.

IIl. Ambito Estatal (Estado de México)

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

* Ley Organica Municipal del Estado de México.

= Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y Municipios.

« Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

» Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

* Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de México.

* Ley que crea los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter Municipal, denominados
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

IV. Ambito Municipal

* Bando Municipal de Tenango del Aire.

* Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire.

V. Disposiciones Administratives Aplicables

* Reglamento de Adopciones del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y demas disposiciones
aplicables en la materia.

* Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas de |a Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.
* Lineamientos y Reglas de Operacion de los programas federales y estatales vigentes aplicables al Sistema Municipal
DIF

Formato de Asesorias permanente

No aplica % No aplica

A peticion del Usuario
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PERSONAS FISICAS

No aplica No aplica No aplica
PERSONAS JURIDICO R h o B B )
COLECTIVAS
No aplica No aplica No aplica
No aplica ya que es un servicio personal
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica ya que es un servicio personal No aplica No aplica No aplica

Recibir la solicitud de asesoria juridica en la recepcidn
Llenar ficha de costo de la asesoria
Pasar a la oficina de la Procuraduria

Llenar formato de asesorias

De acuerdo a la ley de ingresos de los municipios del Estado de
Mexico, al Codigo Financiero y la Ley de Ingresos 2020 Por lo
que esta sujeto a cambio,

si No aplica No aplica No aplica

Sisterma Municipal DIF Tenango del Aire

No aplica

1 VEN TANT Titt
i ! NCION
No aplica
Se le brindara la Asesoria Juridica a toda persona que lo solicite.
No aplica
A NIDAD ADMINISTRATIVA RES NEA
: Sistema Municipal DIF Tenango del Aire Direccion
1 NDENCIA Mera, Ana Laura Diaz Rodriguez Directora General del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire
I . |
Camino Viejo a Santiago J | SN
Barrio Amilco Tenango del Aire
Lunes a Viernes de 9:00 a 6:00 hrs. Sibados de 9 a 13:00 hrs.
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597 98 25709 No aplica dif.tenangodelaire@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Procuraduria de Nifas, Nifios y Adolescentes

Karina Alejandra Mufioz Carmona

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco Tenango del Aire

Lunes a viernes de 9:00 a |6:00 hrs. Sibados de 9 a 13:00 hrs.

98 25709

No aplica procuraduriadiftenangoaire@gmail.com

INFORMACION ADICIONAL

iUsted me puede ayudar con los tramites de mi pensién alimenticia?

En el drea de Procuraduria se le brinda el asesoramiento para un convenio

iDénde me pueden asesor por un conflicto!

|
I
J‘ En el drea de Procuraduria

a donde puedo acudir que me mandan de la escuela por un papel del DIF

RESPUESTA:

Indiquemne cual es la razén del documento para poder asesorark

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

__I5_ [/ Mayo_/ 2026

PO R E
Tnlﬁgjjtm tu B.-encsrnr’
PROCUDARIA DE PR(_)TECC.UH

DE NINAS, NINOS
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| Celebracion de comin acuerdo entre las partes (progenitor cuidadores) para establecer el cuidado, alimentos y visitas en cuestion de las Nifias, Nifios y
Adolescentes
[

MTA/PNNA/003/2026

. Ambito Internacional

* Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

* Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacdidad.

* Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.

1. Ambito Federal

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

* Ley de Asistencia Social.

¢ Ley General de Salud.

» Ley General de Desarrollo Social.

* Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. ¢ Ley Federal del Trabajo.

* Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

* Norma Oficial Mexicana NOM-173-S5A1-1998.

» Norma Oficial Mexicana NOM-167-S5A1-1997.

Ill. Ambito Estatal (Estado de México)

* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

* Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México v Municipios.

* Ley del Trabajo de los Servidores Pliblicos del Estado y Municipios.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

e Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de México.

* Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter Municipal, denominados
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

IV. Ambito Municipal

* Bando Municipal de Tenango del Aire.

* Reglamento Interno del Sistama Municipal DIF Tenango del Aire.

V. Disposiciones Administrativas Aplicables

* Reglamento de Adopciones del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y demas disposiciones
aplicables en la materia.

# Politicac y Lineamientos para la Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.
+ Lineamientos y Reglas de Operacion de los programas federales y estatales vigentes aplicables al Sistema Municipal
DIF

Formato del convenio permanente

No aplica X No aplica

A peticion del Usuario




I, ) comtano oo :}?
@ ESTADO OE MEXICO«

. MEXICO

Actualizacion 2026

PERSONAS FISICAS

Credencial Expedida por el Instituto Nacional Electoral si No aplica Ley Organica Municipal del Estado de
Comprobante de Domicilio México
CURP de los menores

Actas de nacimiento de los menores

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica

No aplica ya que es un servicio personal

| INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica ya que es un servicio personal No aplica No aplica No aplica

Recibir la solicitud de Convenio de buenos cuidados en la recepcion

Lienar ficha de costo del convenio

Pasar a la oficina de la Procuraduria para elaborar el convenio
Elaborar de acuerdo con el formato de convenio

Imprimir 2 actas para sus firmas en originales

Entregar un original al Usuario

Archivar el otro original

2 hora

De acuerdo a la ley de ingresos de los municipios del Estado de
Mexico, al Codigo Financiero y la Ley de Ingresos 2020 Por lo
que esta sujeto a cambio.

No aplica

No aplica No aplica

Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

No aplica

Se le expide el Acta Informativa a toda persona que lo solicite.
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Direccion

Mtra, Ana Laura Diaz Rodriguez Directora General del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco MUt N Tenango del Aire

Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 hrs. Sibados de 9a 13:00 hrs.

597 98 25709 No aplica dif.tenangodelaire@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes

Karina Alejandra Mufioz Carmona

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco

No aplica | procuraduriadiftenangoaire@gmail.com

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

{Usted me puede ayudar con una constancia?

En el drea de Procuraduria se le realiza el acta informativa en la que se involucran los cuidados de las Nifas, Nifios y Adolescentes

iDénde me pueden ayudar con un papel para dejar constancia de las cosas?

En el drea de Procuraduria se le brinda |a atencion

illctad me puade syudar para celahrar un contratn can al padea da mic hijoe?

RESPUESTA:

Se realiza un convenio de buenos cuidados dende ambas partes firman de comin acuerdo

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

_I5_/ Mayo_ [/ 2026 .

* 5,
TENARGH BYSC
Unmdas por tu Bienestar
PROCUDARIA DE PROTECCION
DE NINAS, NINOS
Y ADOLECENTES
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

" rrys e
I Ul I

COPIA CERTIFICADA DE ACTAS INFORMATIVAS O CONVENIOS .

De los documentos que se emiten por la procuraduria Municipal de Nifias nifios y adolescentes se queda un original en los archivos para su resguardo y a peticién del usuario se les
puede expedir una copia con sello actual de las actas informativas, o convenios

MTA/PNNA/005/2026

. Ambito Internacional

* Convencion sobre los Derechos del Nifo,

* Convenci6n sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

* Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.

1. Ambito Federal

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

* Ley de Asistencia Social.

* Ley General de Salud.

* Ley General de Desarrollo Social.

* Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica.

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. » Ley Federal del Trabajo.

* Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

* Norma Oficial Mexicana NOM-173-55A1-1998.

* Norma Oficial Mexicana NOM-167-55A1-1997.

IIl. Ambito Estatal (Estado de México)

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

* Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

* Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

+ Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de México.

* Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter Municipal, denominados
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

IV. Ambito Municipal

* Bando Municipal de Tenango del Aire.

* Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire.

V. Disposiciones Administrativas Aplicables

* Reglamento de Adopciones del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y demas disposiciones
aplicables en la materia.

* Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.
* Lineamientos y Reglas de Operacidn de los programas federales y estatales vigentes aplicables al Sistema Municipal
DIF

No aplica

No aplica No aplica
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Actualizacion 2026

A peticion del Usuario

No aplica

PERSONAS FISICAS

No aplica No aplica No aplica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica No aplica No aplica
| INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica No aplia

Recibir la solicitud de copia certificada en la recepcién
Uenar ficha de costo de la copia
Pasar a la oficina de la Procuraduria para recogela

1 hora

$50

lo que estd sujeto a cambio.

si

No aplica

De acuerdo a |a ley de ingresos de los municipios del Estado
de México, al Cédigo Finandero y la Ley de Ingresos 2020 Por

No aplica No aplica

RTA

Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

No aplica

No aplica

Entrega de su copia certificada

No aplica

| MNC 4 ANISM MiNISTHRATI

! Sistema Municipal DIF Tenango del Aire | Direccién

| Mtra, Ana Laura Diaz Rodriguez Directora General del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco 1N ) Tenango del Aire

SIN

Lunes a Viernes de 9:00 a [6:00 hrs. Sibados de 9 a 13:00 hrs.
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98 25709 No aplica dif.tenangodelaire@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes

Karina Alejandra Mufioz Carmona

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco Tenango del Aire

Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 hrs. Sibados de 9 a 13:00 hrs.

98 25709 procuraduriadiftenangoaire@gmail.com

INFORMACION ADICIONAL

iNo encuentro mi convenio usted me puede dar una copial

En el drea de Procuraduria se le realiza solicita su copia certificada

iExtravié mi acta informativa usted me puede dar una copia?

En el drea de Procuraduria se busca en el archivo y se le entrega la copia

{Me piden otra copia par aun tramite usted me la puede entregar?

RESPUESTA: se solicita la cantidad de copias que necesita para sus trimites en la procuraduria

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

- A

TENAG RO AL RE

Umdos por Tu Rionestar

PROCUDARIA DE PROTECCION
DE NINAS, NINOS

~_Y ADOLECENTES

__I5_/__Mayo__[_2026__.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

CITATORIOS

Documento Oficial para solicitar la presencia de una persona con e objetivo de abordar asuntos familiares, condliaciones y demds relativos a los cuidados, proteccion y estén
involucrados las Nifias, Nifios y Adolescentes.

MTA/PNNA/004/2026

. Ambito Internacional

* Convencion sobre los Derechos del Nifio.

+ Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

* Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.

1. Ambito Federal

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

* Ley de Asistencia Social.

* Ley General de Salud.

* Ley General de Desarrollo Social.

* Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. « Ley Federal del Trabajo.

* Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

* Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998.

* Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA[-1997.

l. Ambito Estatal (Estado de México)

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Meéxico.

* Ley Orginica Municipal del Estado de México.

* Ley de Asistencia Sodial del Estado de México y Municipios.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Mexico y Municipios.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

* Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

» Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

* Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de México.

* Ley que crea los Organismos Piblicos Descentralizades de Asistencia Social, de cardcter Municipal, denominades Sistemas Municipales
para el Desarrollo Integral de la Familia.

IV. Ambito Municipal

» Bando Municipal de Tenango del Aire.

* Reglamento Interno del Sistera Municipal DIF Tenango del Aire.

V. Disposiciones Administrativas Aplicables

* Reglamento de Adopciones del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y demds disposiciones aplicables en la materia.
» Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.
* Lineamientos y Reglas de Operacion de los programas federales y estatales vigentes aplicables al Sistema Municipal DIF

Formato de Citatorio

No aplica X No aplica

A peticion del Usuario

No aplica
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PERSONAS FISICAS

No aplica No aplica No aplica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica No aplica

Recibir la solicitud de ditatorio en la recepcidn

Uenar ficha de costo del dtatorio

Pasar a la oficina de fa Procuraduria para dejar los datos para elaborar el citatorio
Redactar el citatorio

Imprimir 2 formatos

Entregar a la policia municipal en turno los 2 citatorios

Recepcién de Acuse de recibido

Archivar acuse

30 minutos

$20

lo que esta sujeta a cambio.

sl No aplica No aplica No aplica

De acuerdo a la ley de ingresos de los municipios del Estado
de Mexico, al Codigo Financiero y la Ley de Ingresos 2020 Por

Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

No aplica

Se le expide el citatorio a toda persona que lo solicite.

Direccion

| Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

IDEMN Mtra, Ana Laura Diaz Rodriguez Directora General del Sistema Municipal DIF Tenango del Aire

Camino Viejo a Santiago

Tenango del Aire

SIN

Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs. Sibados de 9:00 a | 3:00 hrs.
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597 98 25709

dif.tenangodelaire@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Procuraduria de Nifas, Nifios y Adolescentes

Karina Alejandra Mufioz Carmona

Camino Viejo a Santiago

Barrio Amilco

Tenango del Aire

98 25709

Lunes a Viernes de B:00 a |6:00 hrs. Sibados de %:00 a 13:00 hrs.

procuraduriadiftenangoaire@gmail.com

INFORMACION ADICIONAL

ino cumple con el convenio que pudo hacer?

Se realiza un citatoric para mandar a traer a la otra parte

{Dénde me pueden ayudar con un papel para dejar constancia de las cosas?

En el drea de Procuraduria se le brinda la atencion

{Usted me puede ayudar a mandar a citar a una personal

RESPUESTA:

Si, en la que estén involucrados Nifas, Nifios y Adolescentes

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

j \&ar'ma Aleja{a‘ra Mu

=,

TENARNGD BYI A RE
Unrdas por tu Bienestor

FROCUDARIA DE PROTECCION

NE NINAS, NINOS
Y ADOIECENTES

2 i

-

FECHA DE ACTUALIZACION:

__I5_ 1 __Mayo /_ 2026_ .

e

—



