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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITS TRANITE

i PLATICA INFORMATIVA: SENSIBILIZACION PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SERVICIO

DESCRIBCION

PLATICA INFORMATIVA SOBRE LOS PRINCIPALES TEMAS DE INTERES SOBRE LA INCLUSION, VISIBILIDAD, DEFENSA Y PROTECCION A LOS
| DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA POBLACION LGBTTTIQANB+,

ARTICULO°, 7,8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULO 5,6, 78 Y 137 DE LA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.
ARTICULO 96 DUODECIES DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO,

ARTICULC 3, 7, N, 113, 115, 116, 118, 123,132 Y 136 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

NO APLICA NO APLICA

CUANDO UNA PERSONA FISICA, JURIDICA, COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA LO
SOLICITE

(Sl NO APLICA

| PERSONAS FISICAS

s SOLICITUD DE PLATICA INFORMATIVA (PODRA SER DE si 0 ARTICULO 8 DE LA

MANERA EXPRESA O MEDIANTE OFICIO) Egshlégg:ggg%zc‘)égéCA DE

MEXICANOS

ARTICULO 3,7,11, N3, 115, N6,
118,123,132 Y 136 DEL CODICO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO,

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

ARTICULO 8 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

ARTICULO3,7,11,113,115,116,118,
123, 132 Y 136 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

. OFICIO SOLICITANDOQ PLATICA INFORMATIVA Sl 0

| INSTITUCIONES PUBLICAS
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*  OFICIO SOLICITANDO PLATICA INFORMATIVA S| 0 ARTICULO 8 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

ARTICULO3,7,71,113, 115,116,118,

123,132 Y 136 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICQ,

48l PASO 1. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA SOLICITANTE, ACUDE
LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE.

PASO 2. EL PERSONAL DE RECEPCION ADSCRITA A LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL
AIRELE PASARA CON EL TITULAR DE LA DIRECCION PARA REALIZAR LA SOLICITUD.

PASO 3. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD DE TENANGO DEL AIRE, EXPLICARA EL PROCESO, LOS
REQUISITOS, LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS Y CUALQUIER OTRO FACTOR RELEVANTE PARA LLEVAR A
CABO LA PLATICA,

PASO 4. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA, INSTITUCIAN PUBLICA O PRIVADA SOLICITANTE
ENTREGARAN LA DOCUMENTACION Y REQUISITOS NECESARIOS PARA ACCEDER AL SERVICIO,

PASO 5. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE, EN BASE A LA
DISPONBILIDAD DE FECHAS, ASIGNARA AL PERSONAL CORRESPONDIENTE PARA ATENDER LA SOLICITUD.

PASO 6. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE REALIZARA EL
SEGUIMIENTO DEL PROCESO HASTA SU CONCLUSION,

PUESTA 30 MINUTOS

GRATUITO

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO A PLICA

NO APLICA

NO APLICA

: EL SUJETO OBLICADO TIENE UN PLAZO MAXIMO DE 1 DIA HABIL TRAS LA SOLICITUD PARA PREVENJRAL SOLICITANTE POR INFORMACION
| INCOMPLETA O ERRONFA POSTERIORMENTE, EL SOLICITANTE CUENTA CON UN PLAZO DE | IASTA 2 DIAS HABILES PARA CUMPLIR CON DICHA
PREVENCION.

SE DA COMIENZO CON LA SOLICITUD DE LA PERSONA USUARIA, ORIENTANDOLE SOBRE EL SERVICIO
SOLICITADO Y EN CASO DE REQUERIRLO, SE LE DARA LAS DIVERSAS OPCIONES CON LAS QUE ESTA
INSTANCIA CUENTA PARA QUE SE ATIENDA SU SOLICITUD EN LOS TERMINOS PREVISTOS QUE MARCA LA LEY.

EL ACCESO AL SERVICIO SERA TOMALMENTE GRATUITO, SE OTORGARA CUANDO SE CUMPLA CON LA
ENTRECA DE TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS; Y EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION NO SEA
PRESENTADA COMPLETA O DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, NO SERA POSIBLE ACCEDER AL
SERVICIO.

SE RECOMIENDA A LAS PERSONAS SOLICITANTES REVISAR CUIDADOSAMENTE LOS REQUISITOS Y CUMPLIR
CON LOS TIEMPOS SENALADOS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

NECGATIVA FICTA

\NES MO INTDAD ADMINISTRATIVA RESPONSARBL
‘ AYUNTAMIENTO DE TENANGO DEL AIRE DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

E LIUCAR DE LA DEPENDENCIA DANIEL SANCHEZ CRUZ
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SIN NUMERO

TENANGO DEL AIRE

DE LUNES A VIERNES 8:00 A 16:00 HORAS.
SABADO 8:00 A13:00 HORAS.

NO NO APLICA NO APLICA tenangodelairediversidads25.27@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

ARGABLE NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL
¢LA PLATICA SE PUEDE DAR EN CUALQUIER HORARIO?

RESPUESTA: NO, DEBERA SER DENTRO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS, EXCEPTUANDO EN CASO PARTICULAR DE
INTITUCIONES DE EDUCACION PUBLICA DONDE SE MANEJEN TURNOS VESPETINOS.

m ¢SE PUEDEN DAR PLATICAS EN DOMICILIOS PARTICULARES?

RESPUESTA: SI, YA QUE NUESTRA OBLIGACION PRINCIPAL ES ATENDER E INFORMAR EN TODO MOMENTO A LA CIUDADANIA
EN GENERA.
_LEL SERVICIO SOLO ES PARA HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE?
RESPUESTA: NO, EL SERVICIO SE BRINDA SIN DISTINCION ALGUNA, DERIVADO A QUE NO TODOS LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

DE MEXICO CUENTAN CON UN AREA, DEPARTAMENTO, JEFATURA, COORDINACION O DIRECCION DE ATENCION A
LA DIVERSIDAD SEXUAL, POR LO QUE TAMBIEN PODEMOS CREAL LLAZOS DE COOPERATIVIDAD CON PERSONAS
FISICAS, COLECTIVAS O ISNTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS DE OTROS MUNICIPIOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

I5_/_ 05 /7 2026 .




