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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NI TF TraANALT

APLICACION DE PRUEBAS RAPIDAS DE DETECCION DE VIH

FOMN

| APLICACION DE PRUEBA RAPIDAS DE DETECCION DE ViH DIRIGIDA A LA POBLACION QUE LO SOLICITE, YA SEA QUE RESIDA O TRANSITE EL
| MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE.

ARTICULO1, 2, 3, 61 FRACCII BIS, 136 FRACCION IV, 157 BIS DE LA LEY GENERAL DE SALUD
ARTICULQC1,2,3 FRACCION I, XI11, XIV, XV, 123 FRACCION IV DE LA LEY DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

NOM-047-55A2-2015 NORMA OFICIAL MEXICANA PARA LA ATENCION A LA SALUD DE GRUPO ETARIO DE10 A
19 ANOS DE EDAD

NO APLICA

NC APLICA

CUANDO LA PERSONA SOLICITANTE HAYA TENIDO ALGUN TIPO DE PRACTICAS DE RIESCO Y QUE
ESTE SEA FACTOR PARA PONER EN RIESGO SU SALUD

NO APLICA

| PERSONAS FISICAS

ARTICULO1, 2, 3, 61 FRACCII
BIS, 136 FRACCION 1V, 1597 BIS
+  IDENTIHCACION OFICIAL VIGENTE (INE) si 0 e sl

SALUD
ARTICULO1, 2, 3 FRACCION |,
X, X1V, XV1, 123 FRACCION 1V
DE LA LEY DE SALUD DEL
ESTADO DE MEXICO
NOM-047-55A2-2015 NORMA
OFICIAL MEXICANA PARA LA
ATENCION A LA SALUD DE
GRUPQ ETARIO DE10A19
ANOS DE EDAD

ARTICULO1, 2, 3, 61 FRACCHI

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
BIS, 136 FRACCION 1V, 157 BIS

. SOLICITUD POR ESCRITO Sl 1
DE LA LEY GENERAL DE
. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (INE) < 1 SALUD

ARTICULO1,2,3FRACCION |,
XU, X1V, XV1,123 FRACCION IV
DE LA LEY DE SALUD DEL
ESTADO DE MEXICO
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NOM-047-5SA2-2015 NORMA
OFICIAL MEXICANA PARA LA
ATENCION A LA SALUD DE
GRUPO ETARIODE10 A 19

ANOS DF EDAD

ARTICULOT, 2, 3, 61 FRACCII

INSTITUCIONES PUBLICAS
BIS, 136 FRACCION 1V, 157 BIS

. SOLICITUD POR ESCRITO Sl 1
N DE LA LEY GENERAL DE
. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (INE) 5 | SALUD

ARTICULO, 2, 3 FRACCION |,
X1, XIV, XV1,123 FRACCION IV
DE LA LEY DE SALUD DEL
ESTADO DE MEXICO

NOM-047-S5A2-2015 NORMA
OFICIAL MEXICANA PARA LA
ATENCION A LA SALUD DE
GRUPO ETARIO DE10 A9
ANOS DE EDAD

PASO 1. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA SOLICITANTE ACUDE A LAS
INSTALACIONES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE.
PASO 2. EL. PERSONAL DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL LE RECIBIRAN Y LE INICIARAN EL
PROCESO DE APLICACON DE PRUEBAS RAPIDAS DE DETECCION.

PASO 3. SE LES MUETRA LAS PRUEBAS A LAS PERSONAS INTERESADAS Y SE LES EXPLICA EL METODO DE
APLICACION, TOMANDO LAS MEDIDAS DE HIGIENE NECESARIAS PARA SU APLIACION.

PASO 4. UNAVEZ APLICADA LA PRUEBA, SE ESPERA EL TIEMPO REQUERIDO PARA QUE LAS PRUEBAS
MARQUEN EL RESULTADO, POR LO QUE DEBERAN ESPERAR UN TIEMPO APROXIMADO DE 10 MINUTOS,

PASO 5. EN EL PEROIDO DE ESPERA, SE LE APLICA UNA SERIE DE CUESTIONARIOSLAS CUALES DEBERAN
LLENAR CON INFORMACION PERSONAL.

PASO 6. UNAVEZ PASADO EL TIEMPO DE ESPERA, SE LE HACE DE CONOCIMIENTO EL RESULTADO DE LA
PRUEBA, EN CASO DE SER NO REACTIVA, SE LE DA UN FORMATO CON EL RESULTADO.

EN CASO DE SER REACTIVO, SE LE HACE DE CONOCIMIENTO DEL PROCESO QUE SE LLEVARA,

DIRIGIENDOLE A SU UNIDAD MEDICA FAMILIAR O SERVICIO DE SALUD CON EL QUE CUANTA, EN CASO DE
NO CONTAR CON ALGUNO, SE LE CANALIZARA A UNA INSTANCIA DE SALUD PUBLICA.

30 MINUTOS

GRATUITO NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO A PLICA

NO APLICA

NO APLICA

| £L SUIETO OBLIGADO TIENE UN PLAZO MAXIMO DE 1 DIA HABIL TRAS LA SOLICITUD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE POR INFORMACION
| INCOMPLETA O ERRONEA. POSTERIORMENTE, EL SOLICITANTE CUENTA CON UN PLAZO DE HASTA 3 DIAS HABILES PARA CUMPLIR CON DICHA
PREVENCION,

SE DA COMIENZO CON LA SOLICITUD DE LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA,
Y EN CASO DE REQUERIRLO, SE LE DARA LAS DIVERSAS OPCIONES CON LAS QUE ESTA INSTANCIA CUENTA
PARA QUE TENGA UN SEGUIMIENTO DE SALUD IDONEOQ.

EL ACCESO AL SERVICIO SERA TOMALMENTE GRATUITO, SE OTORGARA CUANDO SE CUMPLA CON LA
ENTREGA DE TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS; Y EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION NO SEA
PRESENTADA COMPLETA O DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, NO SERA POSIBLE ACCEDER AL
SERVICIO.

SE RECOMIENDA A LAS PERSONAS SOLICITANTES REVISAR CUIDADOSAMENTE LOS REQUISITOS ¥ CUMPLIR
CON LOS TIEMPOS SENALADOS PARA CARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

NECATIVA FICTA
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DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

DANIEL SANCHEZ CRUZ

SIN NUMERO

TENANGO DEL AIRE

DE LUNES A VIERNES 8:00 A 16:00 HORAS.
SABADO 8:00 A 13:00 HORAS.

NO
APLICA

NO APLICA NO APLICA tenangodelairediversidads25.27@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

¢QUIEN PUEDE HACERSE LA PRUEBA?
TODA PERSONA QUE LO SOLICITE.

¢NECESITO IR EN AYUNO PARA REALIZARME LA PRUEBA?

NO, LA PRUEBA LA PUEDES REALIZAR EN CUALQUIER MOMENTO, DENTRO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS.

&SI SOY MENOR DE EDAD PUEDO HACERME LA PRUEBA?

SI, LA EDAD NO ES IMPEDIMENTO PARA PODER REALIZAR LA PRUEBA, YA QUE LA SALUD ES DERECHO
FUNDAMENTAL.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

I5/ 05 [ 2026 .
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMEI TRAMITE

CANALIZACION A INSTITUCIONES DE SALUD SERVICIC

3 HHACIEON

| cANALIZACION A INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA CON BASE A LA ATENCION, TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE ENFERMEDADES CRONICO
DECENERATIVAS,

ARTICULO1,2,3, 61 FRACCII BIS, 136 FRACCION IV, 157 BIS DE LA LEY GENERAL DE SALUD
ARTICULO1,2,3 FRACCION I, XI1], XIV, XV, 123 FRACCION IV DE LA LEY DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

NOM-047-S5A2-2015 NORMA OFICIAL MEXICANA PARA LA ATENCION A LA SALUD DE GRUPQO ETARIO DE 10 A
19 ANOS DE EDAD.

FORMATO DE CANALIZACION 15 DIAs

CUANDO LA PERSONA SOLICITANTE NECESITE ATENCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO A
TRATAMIENTOS MEDICOS LAS CUALES DERIVEN POR EL USO DE MEDICAMENTO CONTROLADO,

T NO APLICA

| PERSONAS FISICAS

ARTICULT 1,2, 3, 61 FRACCI
BIS, 136 FRACCION 1V, 157 BIS
*  IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (INE) Sl 1 DE LA LEY GENERAL DE

«  COMPROBANTE DE DOMICILO (NO MAYOR A 3 MESES) . , SALUD

ARTICULOY, 2,3 FRACCION 1,
X111, X1V, XV1, 123 FRACCION iV
DE LA LEY DE SALUD DEL
ESTADO DE MEXICO

NOM-047-S5A2-2015 NORMA
OFICIAL MEXICANA PARA LA
ATENCION A LA SALUD DE
GRUPO ETARIO DE10A 19
ANOS DE EDAD.

ARTICULO, 2, 3, 61 FRACCII

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
BIS, 136 FRACCION IV, 157 BIS

«  NOAPLICA NO APLICA NO APLICA DE LA LEY GENERAL DE
SALUD

ARTICULO1, 2, 3 FRACCION |,
X111, XIV, XV1,123 FRACCION |V

DE LA LEY DE SALUD DEL
ESTADO DE MEXICO
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| NOM-047-55A2-2015 NORMA
OFICIAL MEXICANA PARA LA
ATENCION A LA SALUD DE
GRUPO ETARIO DE10A 19
ANOS DE EDAD.

| INSTITUCIONES PUBLICAS

ARTICULO1, 2,3, 61 FRACCII
BIS, 136 FRACCION 1V, 157 BIS
DE LA LEY GENERAL DE
SALUD

ARTICULOT,2,3 FRACCION |,
XU, X1V, XV1, 123 FRACCION 1V
DE LA LEY DE SALUD DEL
ESTADO DE MEXICO

NOM-047-SSA2-2015 NORMA
OFICIAL MEXICANA PARA LA
ATENCION A LA SALUD DE
GRUPO ETARIO DE 10 A19
ANOS DE EDAD.

. NO APLICA NO APLICA NO APLICA

PASO 1. LA PERSONA SOLICITANTE ACUDE A LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL
DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE.

PASO 2. EL PERSONAL DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL LE RECIBIRAN Y LE INICIARAN EL
PROCESO DE CANALIZACION, COMENZANDO CON EL LLENADO DE ENTREVISTA INICIAL Y DATOS
PERSONALES

PASOQ 3. ATARVES DE LA INFORMACION PROPORCIONADA, SE LLAMA A LAS INSTITUCIONES DE SALUD
CERCANAS PARA SOLICITAR INFORMACION NECESARIA PARA QUE, UNA VEZ CONCLUIDO EL LLENADO DE
SU HISTORIAL, SE COMIENCE EL LLENADO DE LA HOJA DE CANALIZACION.

PASO 4. UNA VEZ COMPLETADA EL LLENADO, SE IMPRIME Y SELLA PARA QUE LA PERSONA SOLICITANTE
PUEDA PRESENTARLO EN LOS DIAS Y HORARIO EN QUE SE LE ATENDERA.

30 MINUTOS

GRATUITO MENTO ) NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO A PLICA

NO APLICA

NO APLICA

| EL SUJETO OBLIGADO TIENE UN PLAZO MAXIMO DE 1 DIA HABIL TRAS LA SOLICITUD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE POR INFORMACION
| INCOMPLETA O ERRONEA. POSTERIORMENTE, EL SOLICITANTE CUENTA CON UN PLAZO DE HASTA 2 DIAS HABILES PARA CUMPLIR CON DICHA

| PREVENCION.

SE DA COMIENZO CON LA SOLICITUD DE LA PERSONA FISICA Y EN CASO DE REQUERIRLO, SE LE DARA LAS
DIVERSAS OPCIONES CON LAS QUE ESTA INSTANCIA CUENTA PARA QUE TENGA UN SEGUIMIENTO DE SALUD
IDONEO,

EL ACCESO AL SERVICIO SERA TOMALMENTE GRATUITO, SE OTORGARA CUANDO SE CUMPLA CON LA
ENTREGA DE TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS; Y EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION NO SEA
PRESENTADA COMPLETA O DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, NO SERA POSIBLE ACCEDER AL
SERVICIO,

SE RECOMIENDA A LAS PERSONAS SOLICITANTES REVISAR CUIDADOSAMENTE LOS REQUISITOS ¥ CUMPLIR
CON LOS TIEMPOS SENALADOS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

NECATIVA FICTA
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AYUNTAMIENTO DE TENANGO DEL AIRE

DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

PALACIO MUNICIPAL

DANIEL SANCHEZ CRUZ

SIN NUMERO

CENTRO TENANGO DEL AIRE
56780 DE LUNES A VIERNES 8:00 A 16:00 HORAS.
SABADO 8:00 A 13:00 HORAS.
NO NO APLICA NO APLICA tenangodelairediversidads25.27@gmail.com

APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

¢QUIEN PUEDE SOLICITAR SER CANALIZADO?

TODA PERSONA QUE LO SOLICITE DE MANERA PERSONAL EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD
SEXUAL.

RESPUESTA:

¢(NECESITO SER DEL MUNICIPIO PARA PODER HACER EL TRAMITE?

NO, PUEDES SER RESIDENTE O TRANSITANTE DENTRO DEL MUNICIPIO, TODOS PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS Y DENTRO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS

SI NO HE CAMBIADO MIS DOCUMENTOS, ;| PUEDO HACER EL TRAMITE?

Sl, LOS OFICIOS Y FORMATOS ESTAN DISENADOS CON UN ENFOQUE DE PERSPECTIVA DE GENERO

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

\SZA

=

PP TN I5 / 05 / 2026
¥
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ASESORIA JURIDICA PARA PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL

ASESORAMIENTO JURIDICO EN MATERIA FAMILIAR, CIVIL ADMIN
SEXUAL QUE REQUIERA INICIAR UN PROCEDIMIENTO JURIDICO C
DE INDEFENSION.

ISTRATIVO Y EN DERECHOS HUMANOS A LA POBLACION DE LA DIVERSIDAD
ON EL FIN DE SALVAGUARDAR SUS DERECHOS Y QUE NO QUEDE EN ESTADO

Actualizacion 2026

ARTICULO 78 Y 137 DE LA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO,
ARTICULO3,13,15,19 FRACCION 11,23 Y 24 DE LALEY OR!

DE MEXICO.

ARTICULO 96 DUODECIES DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
ARTICULO 3, 7, 1, 113, 115, 116, 118, 123, 132 Y 136 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL

ESTADO DE MEXICQ.

CANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO

NO APLICA

NO APLICA

CUANDO UNA PERSONA DE LA DIVERSIDAD SEXUAL SOLICITE LA ASESORIA EN MATERIA
FAMILIAR, CIVIL, ADMINISTRATIVO Y EN DERECHOS HUMANOS,

NO APLICA

PER A A

. IDENTIFICACION  OFICIAL  VIGENTE (INE) CON
RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE
Y MUNICIPIOS ALEDANOS.

Si

ARTICULO 78 ¥ 137 DE LA
CONSTITUCION DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO

ARTICULO 3,13,15,19
FRACCION 11,23Y 24 DE LA
LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 96 DUODECIES DE
LA LEY ORCANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO.

ARTICULO 3,7,1, 113, 115, 116,
118,123,132 ¥ 136 DEL CODICO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS




ly comtmwe on )
/ ESTADO DE pMEXlCO'-
MEXICO
Actualizacion 2026
|
- PODER DE LA SOCIEDAD O ACTA CONSTITUTIVA. NO 1 ARTICULO 78 Y137 DE LA
e SOLICITUD DE ASESORIA. CONSTITUCION DEL ESTADO

si o LIBRE ¥ SOBERANO DE

MEXICQ,

ARTICULO 3,13,15,19
FRACCION 11,23 Y 24 DE LA
LEY ORCANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 96 DUODECIES DE
LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO.

ARTICULO 3,7,11,113,115, 116,
118,123,132 ¥ 136 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

| INSTITUCIONES PUBLICAS ) -
ARTICULO 78 Y137 DE LA

CONSTITUCION DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO.

ARTICULO 3,13,15,19
FRACCION I1,23 Y 24 DE LA
LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULO 96 DUODECIES DE
LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO.

ARTICULO 3,711,113, 115, 16,
18,123,132 Y 136 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

. NO APLICA NO APLICA NO APLICA

PASO 1. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA SOLICITANTE, ACUDE LAS
INSTALACIONES DE LA DIRECCION DE DIVERS!IDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE.

PASO 2.EL PERSONAL DE RECEPCION ADSCRITA A LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL
AIRE, ASIGNARA A LA PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA ASESORIA JURIDICA CORRESPONDIENTE.

PASO 3. LA PERSONA ASESORA JURIDICA ADSCRITA A LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO
DEL AIRE, EXPLICARA EL PROCESO, LOS REQUISITOS, LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS ¥ CUALQUIER OTRO
FACTOR RELEVANTE PARA EL CASO PARTICULAR,

PASO 4. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA SOLICITANTE ENTREGARA LA
DOCUMENTACION Y REQUISITOS NECESARIOS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

PASO 5. LA PERSONA ASESORA JURIDICA ADSCRITA A LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO
DEL AIRE PROPORCIONARA LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS Y, EN CASO DE SER REQUERIDO, LA
REPRESENTACION LEGAL CORRESPONDIENTE.

PASOQ 6. LA PERSONA ASESORA JURIDICA ADSCRITA A LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO
DEL AIRE REALIZARA EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO JURIDICO HASTA SU CONCLUSION, YA SEA MEDIANTE
SENTENCIA, CONVENIO, ENTREGA DE DOCUMENTOS U OTRA RESOLUCION APLICABLE AL CASO.

30 MINUTOS

GRATUITO NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

| NO A PLICA

NO APLICA
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OTRAS ALTERNAT VA NO APLICA

L L GO O ERECUENIA EL SUIETOOBLICADO. SARA

EL SUJETO OBLIGADO TIENE UN PLAZO MAXIMO DE 1 DIA HABIL TRAS LA SOLICITUD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE POR INFORMACION
INCOMPLETA O ERRONEA, POSTERIORMENTE, EL SOLICITANTE CUENTA CON UN PLAZO DE HASTA 3 DIAS HABILES PARA CUMPLIR CON DICHA
| PREVENCION.,

SE DA COMIENZO CON LA ASESORIA JURIDICA EN LA CUAL SE LE DA A LA PERSONA USUARIA LA
ORIENTACION SOBRE SU TRAMITE A REALIZAR, ¥ EN CASO DE REQUERIRLO, SE LE DARA LAS DIVERSAS
OPCIONES CON LAS QUE ESTA INSTANCIA CUENTA PARA QUE TENGA UNA REPRESENTACION EN LOS
TERMINOS QUE MARCA LA LEY,

EL ACCESO AL SERVICIO SERA TOMALMENTE GRATUITO, SE OTORCARA CUANDO SE CUMPLA CON LA
ENTREGA DE TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS; ¥ EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION NO SEA
PRESENTADA COMPLETA O DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, NO SERA POSIBLE ACCEDER AL
SERVICIO.

SE RECOMIENDA A LAS PERSONAS SOLICITANTES REVISAR CUIDADOSAMENTE LOS REQUISITOS Y CUMPLIR
CON LOS TIEMPOS SENALADOS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

NEGATIVA FICTA

AYUNTAMIENTO DE TENANGO DEL AIRE DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

ir:. AR DE LADEPENDENGA DANIEL SANCHEZ CRUZ

|

i |

‘ NOINT BT SIN NUMERO

|

i TENANGO DEL AIRE

| DE LUNES A VIERNES 8:00 A 16:00 HORAS.

i}

" SABADO 8:00 A 13:00 HORAS.

i Earr WO 1
NO NO APLICA NO APLICA tenangodelairediversidads25.27@gmail.com
APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA -

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

iLA ASESORIA INCLUYE LA REPRESENTACION ANTE LOS TRIBUNALES?
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| RESPUESTA: NO, YA QUE AL SER UNA INSTANCI

A DE PRIMER CONTACTO, NOSOTROS CANALIZAMOS CON BASE A LA SOLICITUD
DEL PROBLEMA PLANTEADO.

¢(LLEVAN TRAMITES EN OTRO ESTADO?

NO, YA QUE NUESTRAS FACULTADES SON DE INJERENCIA MUNICIPAL

LEL SERVICIO SOLO ES PARA HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE?

RESPUESTA: NO, EL SERVICIO SE BRINDA SIN DISTINCION ALGUNA, DERIVADO A QUE NO TODOS LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

DE MEXICO CUENTAN CON UN AREA, DEPARTAMENTO, JEFATURA, COORDINACION O DIRECCION DE ATENCION A
LA DIVERSIDAD SEXUAL.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

15 _/ 05 [ 2026 .
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

PLATICA INFORMATIVA: EL ABC DE LA DIVERSIDAD SERV

QLATICA INFORMATIVA SOBRE LOS PRINCIPALES TEMAS DE INTERES SOBRE LA INCLUSION, VISIBILIDAD, DEFENSA Y PROTECCION A LOS
| DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA POBLACION LGBTTTIQANS-,

ARTICULO1°, 7, 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULO 5, 6,78 Y137 DE LA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERAND DE MEXICO,
ARTICULO 96 DUODECIES DE LA LEY ORGAN|CA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 3, 7, 11, 113, 115, 116, 118, 123, 132 Y 136 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

NO APLICA

NO APLICA

ANTA

CUANDO UNA PERSONA FISICA, JURIDICA, COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA LO
SOLICITE.

NO APLICA

PERSONAS Fisicas

. SOLICITUD DE PLATICA INFORMATIVA (PODRA SER DE Sl e] AQTE;ULO 8 DELA .
MANERA EXPRESA O MEDIANTE OFICIO) CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

ARTICULO 3,7,11, 113,115, 116,
118,123,132 ¥ 136 DEL CODICO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

‘ PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

*«  OFICIO SOLICITANDO PLATICA INFORMATIVA sl 0 ARTICULOBDELA
CONSTITUCION POLITICA DE

LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS,

ARTICULO3,7,1,113, 115,116,118,
123,132 Y 136 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS DEL

ESTADO DE MEX|CO,
| INSTITUCIONES PUBLICAS
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. OFICIO SOLICITANDO PLATICA INFORMATIVA Sl Q ARTICULO8DE LA

CONSTITUCION POLITICA DE
| LOS ESTADOS UNIDOS
[ MEXICANOS,

ARTICULO3,7,11,113, 115,116,118,
123,132 ¥ 136 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.,

PASO 1. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA SOLICITANTE, ACUDE
LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE.

PASO 2. EL PERSONAL DE RECEPCION ADSCRITA A LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL
AIRELE PASARA CON EL TITULAR DE LA DIRECCION PARA REALIZAR LA SOLICITUD.,

PASO 3. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD DE TENANGO DEL AIRE, EXPLICARA EL PROCESQ, LOS

REQUISITOS, LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS Y CUALQUIER OTRO FACTOR RELEVANTE PARA LLEVAR A
CABO LA PLATICA.

PASO 4. A PERSONA F[SiCA, JURIDICO COLECTIVA, INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA SOLICITANTE
ENTREGARAN LA DOCUMENTACION ¥ REQUISITOS NECESARIOS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

PASO 5. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE, EN BASE A LA
DISPONBILIDAD DE FECHAS, ASIGNARA AL PERSONAL CORRESPONDIENTE PARA ATENDER LASOLICITUD

PASO 6. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE REALIZARA EL
SEGUIMIENTO DEL PROCESO HASTA SU CONCLUSION.

30 MINUTOS

GRATUITO NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NQ A PLICA
|

NO APLICA

NO APLICA

|
| EL SUJETO OBLIGADO TIENE UN PLAZO MAXIMO DE 1 Dia HABIL TRAS LA SOLICITUD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE POR INFORMACION

| INCOMPLETA O ERRONEA. POSTERIORMENTE, EL SOLICITANTE CUENTA CON UN PLAZO DE HASTA 3 DIAas HABILES PARA CUMPLIR CON DICHA
| PREVENCION.

SE DA COMIENZO CON LA SOLICITUD DE LA PERSONA USUARIA, ORIENTANDOLE SOBRE EL SERVICIO
SOLICITADO Y EN CASO DE REQUERIRLO, SE LE DARA LAS DIVERSAS OPCIONES CON LAS QUE ESTA
INSTANCIA CUENTA PARA QUE SE ATIENDA SU SOLICITUD EN LOS TERMINOS PREVISTOS QUE MARCA LA LEY.

EL ACCESO AL SERVICIO SERA TOMALMENTE GRATUITO, SE OTORCARA CUANDO SE CUMPLA CON LA
ENTRECA DE TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS; Y EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION NO SEA
PRESENTADA COMPLETA O DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, NO SERA POSIBLE ACCEDER AL
SERVICIO.

SE RECOMIENDA A LAS PERSONAS SOLICITANTES REVISAR CUIDADOSAMENTE LOS REQUISITOS Y CUMPLIR
CON LOS TIEMPOS SENALADOS PARA CARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

NECATIVA FICTA

) AUMINISTRATIVA RESPONSABLE

‘ AYUNTAMIENTO DE TENANGQ DEL AIRF
I S—

DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

] [ £ 1.4 A DANIEL SANCHEZ CRUZ
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Actualizacion 2026

SIN NUMERO

TENANGO DEL AIRE

CENTRO
56780 DE LUNES A VIERNES 8:00 A 16:00 HORAS,
SABADO 8:00 A 13:00 HORAS,
NO NO APLICA NO APLICA

APLICA

tena ngodelafredlver51d3d525.27@gmail,tom

NO AP._\CA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

TG AL INA NO APLICA

NO APLICA

NOUINT, Y EXT NO APLICA

APLICA

Q NO APLICA MG |24 NO APLICA
> NO APLICA { ) NO APLICA
Fas By |
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

¢LA PLATICA SE PUEDE DAR EN CUALQUIER HORARIO?

RESPUESTA:

NO, DEBERA SER DENTRO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS, EXCEPTUANDO EN CASO PARTICULAR DE
INTITUCIONES DE EDUCACION PUBLICA DONDE SE MANEJEN TURNOS VESPETINOS.

TUNTA FRECUENTE ¢SE PUEDEN DAR PLATICAS EN DOMICILIOS PARTICULARES?

RESPUESTA:
EN GENERA,

SI, YA QUE NUESTRA OBLIGACION PRINCIPAL ES ATENDER E INFORMAR EN TODO MOMENTO A LA CIUDADANIA

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

¢EL SERVICID SOLO ES PARA HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE?

NQ. El SERVICIO SF Hmmm\ SIN rw;murmn: ALCUMNA, DC.RIVADOA Qut NO ruDos LOS MUNICIPIOS l_)l:. tSlADO
DE MEXICO CUENTAN CON UN AREA, DEPARTAMENTO, JEFATURA, COORDINACION O DIRECCION DE ATENCION A
LA DIVERSIDAD SEXUAL, POR LO QUE TAMBIEN PODEMOS CREAL LAZOS DE COOPERATIVIDAD CON PERSONAS
FISICAS, COLECTIVAS O ISNTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS DE OTROS MUNICIPIOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

I5_/ 05 [ 2026 .

"l
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Actualizacion 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

HON

| DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA POBLACION LGBTTTIQANB+.

PLATICA INFORMATIVA: LENGUAIJE INCLUYENTE E INCLUSIVO 5

| PLATICA INFORMATIVA SOBRE LOS PRINCIPALES TEMAS DE INTERES SOBRE LA INCLUSION, VISIBILIDAD, DEFENSA Y PROTECCION A LOS

ESTADO DE MEXICO.

NO APLICA

ARTICULO1°, 7. 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ARTICULO 5, 6,78 Y137 DE LA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

ARTICULO 96 DUODECIES DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 3, 7, 1, 113, 1S, M6, 118, 123, 132 V 136 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL

NO APLICA

SOLICITE.

CUANDO UNA PERSONA FISICA, JURIDICA, COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA LO

NO APLICA

PERSONAS FiSICAS

. SOLICITUD DE PLATICA INFORMATIVA (PODRA SER DE Sl o]
MANERA EXPRESA O MEDIANTE OFICIO)

ARTICULOBDE LA
CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

ARTICULO 3,7, 1, 13, T15, 116,
18,123,132 Y 136 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. OFICIO SOLICITANDO PLATICA INFORMATIVA Sl 0]

ARTICULO 8 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

ARTICULO 3,7,11,113, 115,116,118,
123,132 Y 136 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

| INSTITUCIONES PUBLICAS




@.

COmERNG S, :)&
ESTADO OL MEXICO =
MEXICO
Actualizacion 2026
1 1
. OFICIO SOLICITANDO PLATICA INFORMATIVA Sl 0 ARTICULO 8 DE LA

CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANOS,

ARTICULO 3,7,11,113,115, 116,118,
123,132 Y 136 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

EREE PASO 1. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA SOLICITANTE, ACUDE
LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE.

PASQ 2. EL PERSONAL DE RECEPCION ADSCRITA A LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL
AIRELE PASARA CON EL TITULAR DE LA DIRECCION PARA REALIZAR LA SOLICITUD.

PASO 3. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD DE TENANGO DEL AIRE, EXPLICARA EL PROCESD, LOS
REQUISITOS, LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS Y CUALQUIER OTRO FACTOR RELEVANTE PARA LLEVAR A
CABO LA PLATICA.

PASO 4. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA, INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA SOLICITANTE
ENTREGARAN LA DOCUMENTACION Y REQUISITOS NECESARIOS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

PASQ 5. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE, EN BASE A LA
DISPONBILIDAD DE FECHAS, ASIGNARA AL PERSONAL CORRESPONDIENTE PARA ATENDER LA SOLICITUD,

PASO 6. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE REALIZARA EL
SEGUIMIENTO DEL PROCESO HASTA SU CONCLUSION,

30 MINUTOS

GRATUITO NO APLICA

NO APLICA r NO APLICA NO APLICA NO A PLICA

NO APLICA

NO APLICA

1ET 3 \ y F2A 3 WA AZCOHCON EL QUECILIENTA ESTH LT

| EL SUJETO OBLICADO TIENE UN PLAZO MAXIMO DE 1 DIA HABIL TRAS LA SOLICITUD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE POR INFORMACION
| INCOMPLETA O ERRONEA. POSTERIORMENTE. EL SOLICITANTE CUENTA CON LN DILAZO DE HASTA I DIAS HABILES PARA CUMPLIR COM DICHA
| PREVENCION.

SE DA COMIENZO CON LA SOLICITUD DE LA PERSONA USUARIA, ORIENTANDOLE SOBRE EL SERVICIO
SOLICITADO ¥ EN CASO DE REQUERIRLO, SE LE DARA LAS DIVERSAS OPCIONES CON LAS QUE ESTA
INSTANCIA CUENTA PARA QUE SE ATIENDA SU SOLICITUD EN LOS TERMINOS PREVISTOS QUE MARCA LA LEY.

EL ACCESO AL SERVICIO SERA TOMALMENTE GRATUITO, SE OTORGARA CUANDO SE CUMPLA CON LA
ENTREGA DE TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS; ¥ EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION NO SEA
PRESENTADA COMPLETA O DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, NO SERA POSIBLE ACCEDER AL
SERVICIO.

SE RECOMIENDA A LAS PERSONAS SOLICITANTES REVISAR CUIDADOSAMENTE LOS REQUISITOS V CUMPLIR
CON LOS TIEMPOS SENALADOS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

NEGATIVA FICTA

NEEMCIA U ORGANISM! INIDAD ADMINISTRATIVA RE

AVUNTAMEENTO DE TENANGO DEL AIRE DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL
I — SR ——

}hl-._'_n'a:‘ e LA DECENDENCIA DANIEL SANCHEZ CRUZ
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/ ESTADO OE MEXICO«
MEXICO

Actualizacion 2026

PALACIO MUNICIPAL NONT. Y Exl SIN NUMERO

TENANGO DEL AIRE

DE LUNES A VIERNES 8:00 A 16:00 HORAS.
SABADO 8:00 A13:00 HORAS.

NO

NO APLICA NO APLICA tenangodelairediversidads25.27@gmail.com
APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

INFORMACISN ADICIONAL

¢LA PLATICA SE PUEDE DAR EN CUALQUIER HORARIO?

NO, DEBERA SER DENTRO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS, EXCEPTUANDO EN CASO PARTICULAR DE
INTITUCIONES DE EDUCACION PUBLICA DONDE SE MANEJEN TURNOS VESPETINOS.

£SE PUEDEN DAR PLATICAS EN DOMICILIOS PARTICULARES?

RESPUESTA: SI, YA QUE NUESTRA OBLIGACION PRINCIPAL ES ATENDER E INFORMAR EN TODO MOMENTO A LA CIUDADANIA
EN CENERA,
_ LEL SERVICIO SOLO ES PARA HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE?
RESPUESTA: NO, EL SERV!CIO SE BRINDA SIN DFSTINC\ON ALGUNA DEQIVADOA QUE NO TODOS LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

DE MEXICO CUENTAN CON UN AREA, DEPARTAMENTO, JEFATURA, COORDINACION O DIRECCION DE ATENCION A
LA DIVERSIDAD SEXUAL, POR LO QUE TAMBIEN PODEMOS CREAL LAZOS DE COOPERATIVIDAD CON PERSONAS
FISICAS, COLECTIVAS O ISNTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS DE OTROS MUNICIPIOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

IS /05 / 2026 .

IDAD SEX

oweaﬁmﬁf"y o MUNICIPAL Pit”
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Actualizacion 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITS TRANITE

i PLATICA INFORMATIVA: SENSIBILIZACION PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SERVICIO

DESCRIBCION

PLATICA INFORMATIVA SOBRE LOS PRINCIPALES TEMAS DE INTERES SOBRE LA INCLUSION, VISIBILIDAD, DEFENSA Y PROTECCION A LOS
| DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA POBLACION LGBTTTIQANB+,

ARTICULO°, 7,8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULO 5,6, 78 Y 137 DE LA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.
ARTICULO 96 DUODECIES DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO,

ARTICULC 3, 7, N, 113, 115, 116, 118, 123,132 Y 136 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

NO APLICA NO APLICA

CUANDO UNA PERSONA FISICA, JURIDICA, COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA LO
SOLICITE

(Sl NO APLICA

| PERSONAS FISICAS

s SOLICITUD DE PLATICA INFORMATIVA (PODRA SER DE si 0 ARTICULO 8 DE LA

MANERA EXPRESA O MEDIANTE OFICIO) Egshlégg:ggg%zc‘)égéCA DE

MEXICANOS

ARTICULO 3,7,11, N3, 115, N6,
118,123,132 Y 136 DEL CODICO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO,

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

ARTICULO 8 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

ARTICULO3,7,11,113,115,116,118,
123, 132 Y 136 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

. OFICIO SOLICITANDOQ PLATICA INFORMATIVA Sl 0

| INSTITUCIONES PUBLICAS




MEXICO |

q@, SoBimNG DEL :}?
| €STA00 OF MEXICO =

Actualizacion 2026

1
*  OFICIO SOLICITANDO PLATICA INFORMATIVA S| 0 ARTICULO 8 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

ARTICULO3,7,71,113, 115,116,118,

123,132 Y 136 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICQ,

48l PASO 1. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA O INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA SOLICITANTE, ACUDE
LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE.

PASO 2. EL PERSONAL DE RECEPCION ADSCRITA A LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL
AIRELE PASARA CON EL TITULAR DE LA DIRECCION PARA REALIZAR LA SOLICITUD.

PASO 3. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD DE TENANGO DEL AIRE, EXPLICARA EL PROCESO, LOS
REQUISITOS, LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS Y CUALQUIER OTRO FACTOR RELEVANTE PARA LLEVAR A
CABO LA PLATICA,

PASO 4. LA PERSONA FISICA, JURIDICO COLECTIVA, INSTITUCIAN PUBLICA O PRIVADA SOLICITANTE
ENTREGARAN LA DOCUMENTACION Y REQUISITOS NECESARIOS PARA ACCEDER AL SERVICIO,

PASO 5. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE, EN BASE A LA
DISPONBILIDAD DE FECHAS, ASIGNARA AL PERSONAL CORRESPONDIENTE PARA ATENDER LA SOLICITUD.

PASO 6. EL TITULAR DE LA DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE TENANGO DEL AIRE REALIZARA EL
SEGUIMIENTO DEL PROCESO HASTA SU CONCLUSION,

PUESTA 30 MINUTOS

GRATUITO

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO A PLICA

NO APLICA

NO APLICA

: EL SUJETO OBLICADO TIENE UN PLAZO MAXIMO DE 1 DIA HABIL TRAS LA SOLICITUD PARA PREVENJRAL SOLICITANTE POR INFORMACION
| INCOMPLETA O ERRONFA POSTERIORMENTE, EL SOLICITANTE CUENTA CON UN PLAZO DE | IASTA 2 DIAS HABILES PARA CUMPLIR CON DICHA
PREVENCION.

SE DA COMIENZO CON LA SOLICITUD DE LA PERSONA USUARIA, ORIENTANDOLE SOBRE EL SERVICIO
SOLICITADO Y EN CASO DE REQUERIRLO, SE LE DARA LAS DIVERSAS OPCIONES CON LAS QUE ESTA
INSTANCIA CUENTA PARA QUE SE ATIENDA SU SOLICITUD EN LOS TERMINOS PREVISTOS QUE MARCA LA LEY.

EL ACCESO AL SERVICIO SERA TOMALMENTE GRATUITO, SE OTORGARA CUANDO SE CUMPLA CON LA
ENTRECA DE TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS; Y EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION NO SEA
PRESENTADA COMPLETA O DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, NO SERA POSIBLE ACCEDER AL
SERVICIO.

SE RECOMIENDA A LAS PERSONAS SOLICITANTES REVISAR CUIDADOSAMENTE LOS REQUISITOS Y CUMPLIR
CON LOS TIEMPOS SENALADOS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

NECGATIVA FICTA

\NES MO INTDAD ADMINISTRATIVA RESPONSARBL
‘ AYUNTAMIENTO DE TENANGO DEL AIRE DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

E LIUCAR DE LA DEPENDENCIA DANIEL SANCHEZ CRUZ
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SIN NUMERO

TENANGO DEL AIRE

DE LUNES A VIERNES 8:00 A 16:00 HORAS.
SABADO 8:00 A13:00 HORAS.

NO NO APLICA NO APLICA tenangodelairediversidads25.27@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

ARGABLE NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL
¢LA PLATICA SE PUEDE DAR EN CUALQUIER HORARIO?

RESPUESTA: NO, DEBERA SER DENTRO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS, EXCEPTUANDO EN CASO PARTICULAR DE
INTITUCIONES DE EDUCACION PUBLICA DONDE SE MANEJEN TURNOS VESPETINOS.

m ¢SE PUEDEN DAR PLATICAS EN DOMICILIOS PARTICULARES?

RESPUESTA: SI, YA QUE NUESTRA OBLIGACION PRINCIPAL ES ATENDER E INFORMAR EN TODO MOMENTO A LA CIUDADANIA
EN GENERA.
_LEL SERVICIO SOLO ES PARA HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE?
RESPUESTA: NO, EL SERVICIO SE BRINDA SIN DISTINCION ALGUNA, DERIVADO A QUE NO TODOS LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

DE MEXICO CUENTAN CON UN AREA, DEPARTAMENTO, JEFATURA, COORDINACION O DIRECCION DE ATENCION A
LA DIVERSIDAD SEXUAL, POR LO QUE TAMBIEN PODEMOS CREAL LLAZOS DE COOPERATIVIDAD CON PERSONAS
FISICAS, COLECTIVAS O ISNTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS DE OTROS MUNICIPIOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

I5_/_ 05 /7 2026 .




