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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de Méyicao”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

El municipio de Tenango del Aire se encuentra ubicado en la zona oriente del Estado de Mexico, mejor conocido como la tierra fria de las volcanes,
centro turistico reconocido por su calidez y tranquilidad, lo que lo ha llevado a ser reconocido y visitado por turistas nacionales y extranjeros, las
cuales encuentran como principal vista los volcanes Popocatépetl e Iztaccihuatl; una de las principales actividades economicas se encuentran la
agronomia, agricultura y ganaderia, asi como la venta y distribucion de las cosechas, fomentando la actividad comercial y de servicios organicos y
sustentables.

Se integran diversas lineas de accion conforme a lo dispuesto en la nueva Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos se proponen 21
propuestas a la mejora de trémites y servicios, y 6 propuestas a procesos intemos sirviendo como un instrumento operativo para fortalecer la
simplificacion y digitalizacién administrativa. Este programa se elabora conforme a las disposiciones aplicables en lo dispuesto a la Ley Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos, cuyo propdsito es eliminar tramites innecesarios, reducir la burocracia, optimizar los procesos
administrativos, a efecto de cumplir con la simplificacion y digitalizacion de los tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania por las diferentes areas
de la administracion publica del Ayuntamiento de Tenango del Aire para el afio 2026, esto con la finalidad de brindar un servicio de calidad, cubriendo
cada una de las necesidades de la ciudadania, con el objetivo de construir un Municipio mas justo, equitativo y en armonia con su entomo.

Por ello, en el érea de Juridico Consultiva y la Coordinacion de Archivo Municipal, se propone reducir el tiempo de respuesta en las solicitudes de
apoyo por escrito recibidos para la ciudadania, el area de Recursos Humanos, Direccion de Ecologia, Desarrollo Obras Piblicas y Desarrollo
Urbano, Servicios Publicos y Medio Ambiente, Defensoria Municipal de Derechos Humanos, IMCUFIDE, Seguridad Pablica y Vialidad, Tesoreria
Municipal, Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos y Juzgado Civico, proponen la digitalizacion parcialy total en uno de sus tramites y Servicios
a efecto de dar cumplimiento cabal a lo que estipula la multicitada ley.
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Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion
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2.-Mision

Establecer una mejora constante teniendo la responsabilidad de hacer cumplir las politicas de simplificacion y digitalizacion de tramites
y servicios, desarrollando acciones que mejoren de manera integral, continua y eficiente para facilitar la obtencion y/o ejecucion de
tramites, con el fin de brindar un servicio adecuado, adaptandose a las necesidades del ciudadano o gestor, asi coma fomentar el uso de
las tecnologias y la disminucién de papel, siendo asi un gobierno amigable con el medio ambiente, ademas de brindar una calidad mas
eficiente en el servicio de cada dependencia a la ciudadania.

3.-Vision

Proyectar ser un organismo transparente y eficiente derivado de las propuestas que promuevan aumentar la evidencia de
simplificacion de tramites y servicios en el servicio plblico que brindaran las dependencias de la proxima administraciéon que se
ejecutara en el presente semestre para disminuir el rezago de tramites tediosos y engorrosos.

4.-Diagnodstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacion

El area ha detectado que la mayoria de dependencias municipales no cuenta con un manual de organizacién y procedimientos,
asi como de reglamentacion actualizada, por lo que se ha optado por una actualizacion de 22 manuales y reglamentos, la
modificacion de 5 de ellos y la elaboraciéon de 11 propuestas nuevas de las diferentes areas del municipio, que en conjunto
conforman el marco regulatorio del Ayuntamiento. Lo cual significa una mayor certeza juridica y legalidad en los procesos dando
certeza al cumplimiento de los mismos.
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a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

* Los ftitulares de las direcciones cumplen con los perfiles
estipulados en la Ley organica municipal del Estado de Mexico,
mismos que siguen ftrabajando en sus metas y objetivos
programados.

« La nueva administracién, viene cargado de entusiasmo y optimismo
para cumplir cada programa, plan o0 encomienda que se requiera.

¢ El ejecutivo de la nueva administracion cuenta con la capacidad
profesional para formar un equipo eficiente, teniendo el compromiso de
cumplir las encomiendas en cada una de las areas administrativas.

« Es un gobierno municipal comprometido con todos y cada uno de los
procesos en materia de simplificacion y digitalizacion, de acuerdo con
lo dispuesto por la nueva ley para la eliminacion de tramites
burocraticos.

» Se crearon manuales, reglamentos, a fin de sustentar y fortalecer
cada una de las actividades que realizan las areas.

Las dependencias municipales coadyuvan en servir a la poblacién, a
efecto de proporcionar una mayor eficacia en cada una de sus areas.

» El municipio cuenta con multiples beneficios en favor de la
comunidad, como la imparticion de talleres, cursos, servicios de salud,
entre otras, con la firme conviccion de ofrecer calidad a la poblacién.

» Las areas administrativas proporcionan certeza juridica en los
tramites y servicios que se ofrecen al publico en general.

c). -OPORTUNIDADES

» Visible mejoramiento en la estructura urbana, elevando la
calidad de vida de los habitantes del municipio.

» Se cuenta con amplios espacios para trabajar en cada una de las
direcciones con eficiencia.

» En |a presente administracion se llevan a cabo convenios y alianzas
estratégicas con instituciones académicas, sociedad civil, organismos
empresariales, asi como se mantiene buena coordinacién con las tres
esferas de gobierno.

* Se crearon reglamentos y manuales para dar orden en las
actividades ejercidas para cada una de las direcciones, con el fin de
sustentar y fortalecer cada una de las actividades.

» Se ha realizado la implementacién y/o remodelacién de espacios
para la atencion adecuada de los usuarios.

» Posibilidad de implementar herramientas digitales a fin de simplificar
y digitalizar tramites y servicios den algunas areas.

» Mejoras en educacion, seguridad, desarrollo social y muchas mas
areas administrativas.

» Participacion en las nuevas normatividades en materia de
simplificacion y digitalizacion, a efecto de consolidar procesos locales.




. GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

ESTADO DE ™

MEXICO
{El poder de servir!

EM

AGEMCIA DIOITAL

]

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

d). -DEBILIDADES

» Poca adaptacion del personal administrativo y la ciudadania al
cambic digital, por falta de conocimiento en los procedimientos, y
actualizacién de la nueva ley de la eliminacion de tramites
burocraticos.

» Limitacion de recursos materiales y tecnolégicos, evitando lograr
una digitalizacion total.

« Falta de difusion y capacitacion a nivel estatal de los beneficios y
alcances de la nueva normatividad legal.

e Procesos burocraticos redundantes o con duplicidad de
requisitos.

« Que no se cuente con el personal suficiente para cumplir con el
perfil que marca la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico, con
ello se retrasan los servicios por no contar con firma de autorizacion de la
persona idénea. '

« Que el personal no tenga el perfil deseado en cargos auxiliares.

« Tener la necesidad de la actualizacion constante del personal ante los
cambios normativos.

« Insuficiente abastecimiento de insumos basicos apara la impresion y
administracion de los documentos.

« Carga de trabajo en las diferentes areas de la administracion publica,
teniendo personal insuficiente para poder laborar con mayor eficacia.

» La apatia del personal para tomar cursos que imparte el gobierno en
apoyo al cumplimiento de sus funciones.

« Falta de espacios de trabajo, mobiliario y tecnologia para el correcto
seguimiento de sus funciones.

e). -AMENAZAS

» La desconfianza al uso digital y plataformas digitales.

= Abrogacion de la ley de mejora regulatoria.

« Resistencia al cambio y actualizacion de la nueva ley de eliminacion de
tramites burocraticos.

» Fallas en el internet en todas las areas administrativas y de atencion al
publico.

« [ncumplimiento en tiempo y forma de lo solicitado a los sujetos obligados.
» Cambio de personal constante en las areas.

» La falta de acceso a internet en la poblacién en general.

» La sequia que afecta el abastecimiento suficiente de agua.

« Que no se cuente con presupuesto suficiente.

= Algunas areas cuentan con equipo de computo obsoleto o carecen
de equipo.

» Cambios en las Leyes y Reglamentos Estatales y Municipales.
» Fenémenos naturales, porque el municipio se encuentra
ubicado en zona volcanica y de sismos.

¢ Accidentes de fuerza mayor en los inmuebles que son parte
del patrimonio municipal.

¢ Incidentes de salud en el personal que labora en la
administracion, en su mayoria, ocasionando falta de titulares y de
personal en general.

* Nuevas disposiciones en las normativas legales, mismas que
pueden afectar los procedimientos que ya se trabajaron
anteriormente.

5.-Escenario Regulatorio

El municipio tiene la finalidad de garantizar la implementacion integral de las nuevas normatividades, ofreciendo la eficacia, celeridad, y la
digitalizacion en cada tramite y servicio que fortalece todas las dependencias administrativas, con los visibles cambios en las dreas administrativas,
mejorando dia con dia la problematica general que se tiene en la administracion, consistente en mejorar el servicio a la ciudadania, reducir el tiempo
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de espera, disminuir requisitos y sobre todo adherirse a la nueva ley digitalizando y simplificar los tramites y servicios que ofrecen las dependencias
municipales y que sean necesarios actualizar, conforme a lo dispuesto en la nueva ley, asi como las actualizaciones que se deberan desahogar,
mismos que se encuentran detallados en los manuales de procedimientos de las diferentes areas.

Es por ello que se pretende modificar los siguientes documentos normativos, a fin de otorgar certeza juridica y congruencia con los procesos
internos, asi como framites y servicios objetos de mejora dentro de esta Agenda. Siendo estos los siguientes:

Area de licencias y reglamentos (reglamento via publica zona arcos)

Area de licencias y reglamentos (reglamento licencias y reglamentos)

Area de licencias y reglamentos (reglamento corredor gastronomico)

Area de licencias y reglamentos (manual de procedimientos)

Direccion juridico consultiva (manual de organizacion)

Direccion juridico consultiva (manual de procedimientos)

Recursos humanos (reglamento interno de recursos humanos)

Direccion servicios publicos (actualizacion del manual de organizacion)

Proteccion civil y bomberos (atlas de riesgo municipal)

10. Sistema municipal para el desarrollo integral de la familia (actualizacion del manual de procedimientos)
11. Coordinacion de archivo municipal (actualizacion del manual de procedimientos)

12. Coordinacion de archivo municipal (actualizacion del manual de organizacion)

13. Coordinacion de archivo municipal (actualizacion del reglamento interno)

14. Instituto municipal de la juventud (manual de organizacion)

15. Tesoreria municipal (actualizacion del reglamento interno)

16. Tesoreria municipal (actualizacion del manual de organizacion)

17. Secretaria del ayuntamiento (actualizacion del manual de organizacion)

18. Secretaria del ayuntamiento (actualizacion del manual de procedimientos)

19. Secretaria del ayuntamiento (actualizacion del reglamento intemno)

20. Direccion de educacion, cultura y turismo (manual de organizacion)

21. Direccién de educacion, cultura y turismo (manual de procedimientos)

22. Secretaria técnica del consejo municipal de seguridad plblica (manual de procedimientos)
23. Secretaria técnica del consejo municipal de seguridad plblica (manual de organizacién)
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24. Secretaria tecnica del consejo municipal de seguridad publica (reglamento interno)

25. Direccion de obras publicas y desarrollo urbano (modificacion de reglamento interno)

26. Direccion de obras publicas y desarrollo urbano (modificacion de manual de procedimientos)

27. Direccion de obras publicas y desarrollo urbano (modificacion de manual de organizacion)

28. Secretaria del ayuntamiento (reglamento interno de control patrimonial)

29. Direccion de gobierno digital (actualizaciéon del reglamento interno)

30. Direccion de gobierno digital (actualizacion del manual de organizacion)

31. Direccion de gobierno digital (actualizacion del manual de procedimientos)

32. Unidad de transparencia y acceso a la informacion publica (actualizacion del reglamento interno)
33. Unidad de transparencia y acceso a la informacion publica (actualizacion manual de organizacion)
34. Unidad de transparencia y acceso a la informacion publica (actualizacion manual de procedimientos)
35. Direccion de seguridad publica y vialidad (actualizacion del reglamento intemo)

36. Direccion de seguridad publica y vialidad (actualizacion manual de organizacion)

37. Direccion de seguridad publica y vialidad (actualizacion manual de procedimientos)

Por lo anterior los manuales de procedimientos y organizacion se encuentran en proceso de actualizacion, asi como el Registro de las Cédulas
REMTY'S, se impulsa la digitalizacién de los mismos, trabajando en cambios que al cumplirse deben generar certeza juridica en su marco regulatorio
mediante un proceso sistematico de revision normativa, homologacion y digitalizacion, manuales que se entregaron por la presente administracion,
mismos que seran propuestos a traves de la agenda regulatoria.

Asi mismo en la presente administracion se cuenta con el catalogo de tramites y servicios a través de los formatos de REMTYS (registro municipal
de tramites y servicios) donde cada una de las areas contempla las caracteristicas, requisitos, fundamento legal, persona a cargo, tiempos de
respuesia de cada uno de los tramites que ofrecen a la ciudadania, mismos que al cumplirse con las metas de esta agenda de simplificacion y
digitalizacion, se podran reflejar cambios en los formatos de REMTYS.

6.-Estrategias y Acciones

a) Simplificacion de los procesos administrativos mediante la eliminaciéon de requisitos duplicados o innecesarios en
diversos tramites.

ACCIONES: Homologar requisitos de algunos tramites y servicios de las areas participantes.




GOBMERNO DEL

-"‘ﬂ X ESTADO DE ESTADO DE A: ‘i
g l MEXICO MEXICO Py i
o {El poder de servir!

]

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

b) Gestionar equipo necesario para el correcto uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.
procesos.

ACCIONES: Impulsar la implementacion de herramientas tecnologicas de gestion que permitan automatizar y dar seguimiento a los

c) Capacitacion al personal para la correcta implementacion de acciones en materia de simplificacion y digitalizacién.
ACCIONES: Impulsar la capacitacion del personal, asi como el correcto llenado de formatos.

d) Consolidar la normatividad en materia de simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios municipales.

ACCIONES: Integracion de bases de datos de las dependencias que brindan tramites y servicios a la ciudadania.

e) Actualizacion de manuales y reglamentos, tomando en consideracion cambios de dreas y modificaciones de los mismos.
ACCIONES: Revision de los procesos para la realizacion de los tramites y servicios participantes en este Programa.

f) Actualizar las Cedulas de Informacién de Tramites y Servicios (REMTYS), asi como coadyuvar a la correcta elaboracién de
las mismas.

ACCIONES: Realizar mesas de trabajo para revision de los avances de los tramites y servicios que trabajan las dareas municipales.

6 *.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos),
citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1
Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION JURIDICO CONSULTIVA
Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 1 Atender demandas de Procedimiento via Fomentar la innovacion en la resolucion de
servidores publicos electrénica problemas legales y regulatorios
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I. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? De acuerdo con el apartado de temporalidad, el proceso se realiza con una
frecuencia de 1 vez por semana, lo que implica que la ejecucion este para ese periodo especifico del ano 2026.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Si, el proceso esta
dirigido especificamente a un grupo interno de la administracion en concreto los Servidores publicos, por lo cual el proceso se titula
"Atender demandas de servidores publicos". A través de la simplificacion mediante juicios en linea y el uso de la firma electronica
facilita el accesoy la gestion para cualquier servidor publico, eliminando barreras fisicas de traslado y tiempos de espera.

Ill. Procesos internos relacionados: El proceso de atender demandas de servidores publicos tiene una relacion directa con:
e Gestidn de Juicios en Linea con la digitalizacion del tramite y la sustanciacién de procesos legales via internet.
. Uso de firma electronica para la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la validez juridica de los documentos.

Nombre de la Unidad Administrativa: RECURSOS HUMANOS

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

Recepcion de
expedientes

Recibir los expedientes
de manera digital,
creando un correo.

Tener un mayor control, ahorro de papel.

I. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Una vez a la quincena

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Servidores publicos

Ill. Procesos internos relacionados: Digitalizacion

NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE ECOLOGIA

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 3

Envio de oficios.

Enviar el 20% de los
oficios emitidos por la
direccion de ecologia de
manera digital.

Disminuir la cantidad de hojas de papel y tinta
usadas en el area para disminuir a su vez los
costos y tiempos de operacion.
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l. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 veces por semana aproximadamente

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, a mujeres
embarazadas y personas con discapacidad fisica, ya que facilita el envio y recepcion de la informacion sin necesidad de desplazarse

de un sitio a otro.

Ill. Procesos internos relacionados: Armado de archivos y expedientes.

Nombre de la Unidad Administrativa: COORDINACION DE ARCHIVO MUNCIPAL

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 4 Envié de oficios Enviar los oficios a las Reducir el uso de papel.

diferentes areas
administrativas por
correo electronico.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 veces al mes

1l. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? No

1ll. Procesos internos relacionados: Ninguno

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
Control y seguimiento de | Implementar sistema Garantizar un seguimiento mas agil y preciso de

No. 5

expedientes internos.

digital interno para el
registro y seguimiento de
expedientes.

los expedientes, reduciendo errores y tiempos de

gestion.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 3 veces por semana.

Il. El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No esta dirigido a
grupos de atencion prioritaria.

1ll. Procesos internos relacionados: Control de oficios recibidos.
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Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE.

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 6

Solicitud de préstamo de
inmobiliario

Se propone que el
solicitante realice su
peticion a través del
correo institucional,
considerando el horario
laboral y horario de
recepcion de la solicitud,
con disponibilidad del
mobiliario.

Se pretende que el mobiliario este en tiempo y
forma para cada reunion o evento.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realiza de manera semanal.

Il. ¢EL proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Nuestra propuesta
interna es para poder garantizar que los eventos o reuniones se puedan realizar en tiempo y forma ya que es para todas al drea de la

administracion publica.

lil. Procesos internos relacionados: Ninguno.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION JURIDICO CONSULTIVA

Enlace de Simplificacidn y Digitalizacién: GABRIELA RIOS SERRANO

AMSyD: 1ler semestre: |:, 2do semestre: X Reconduccion: I:I Fecha de Aprobacion: _30 de junio 2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
NO. PROPUESTA
1
N Acciones de Mejora pes - . _— .
ci ombre del (Simplificacién del trémite, reduccién del Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Proceso Interno ’ Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
Fomentar la
Atender demandas Juicios en linea, a través de internet, innovacién en la 20 -diciembre - 2026 Direccion Juridico
de servidores utilizando la firma electrénica. resolucion de Consultiva
publicos problemas legalesy
regulatorios Wi
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): RECURSOS HUMANOS

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: ROXANA GABRIELA RODRIGUEZ ANDRADE

(3) AMSyD:  ler semestre: X 2do semestre: [ ] Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién: _17 de octubre

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA

2
Nombre del Adolahas caMslors Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
c.l (Simplificacién del tramite, reduccion del £ i
Proceso Interno Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
N/A Recepcion de Recibir los expedientes de manera fisica, y Mayor control, ahorro 01 de junio de 2026 Recursos Humanos

expedientes digitalizar. de papel

Observaciones o comentarios
Reducir el gasto del 60% del gasto de insumos, el 40% se tiene que hacer fisico para terfr los expedientes enel
archivo

Nombre y Cargo del
unicipal
GABRIELA ROXAN GUEZ ANDRADE
Titular de 0s Humanos

]

]
TENANGO DEL AIRE

rometido Contbupo

frphterman Comp
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: ING GERARDO REYES HERRERA

(3) AMSyD: lersemestre: [ ] 2dosemestre: [Jl] Reconduccisn: [ ] Fecha de Aprobacién: 17 DE OCTUBRE DE 2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTANO. 3
c. Nombre del Simblifi Ao:;or;:ls d: I“::jor: e Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
. Proceso Interno (Simplificacién del trémite, reduccion Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
N/A ENVIO DE OFICIOS ENVIAR EL 20% DE LOS OFICIOS EMITIDOS POR LA DISMINUIR LA CANTIDAD 20 DEDICIEMBRE DE DIRECCION DE ECOLOGIA
DIRECCION DE ECOLOGIA DE MANERA DIGITAL DE HOJAS DE PAPEL Y 2026
TINTA USADAS EN EL AREA
PARA DISMINUIR A SU VEZ
COSTOS Y TIEMPOS DE
OPERACION
Observaciones o comentarios: LOS OFICIOS DIGITALES SE ENVIARAN A TRAVES DE CORREO Impacto administrativo:
ELECTRONICO OFICIAL O A TRAVES DE WHATSAPP (A PERSONALIDADES QUE NO MANEJAN
CORREQ ELECTRONICO)

Nombre y Cargo de

Ing. Gerardo Reyes W} LA RE Ing. Qerardo Reyes Herrera
Director de Ecolokia MR idn Congig, Director de Ecologia
DIRECCION pE

ECOLOGIA
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ARCHIVO MUNICIPAL
Enlace de Simplificacidn y Digitalizacién: LIC. SONIA CASTILLO VAZQUEZ

AMSyD: lersemestre: | y 2do semestre: [[] Reconduccién: (] Fecha de Aprobacion: 17 DE OCTUBRE DE 2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Niumero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA

4
ci Nombre del (Simplﬁicgggzr;ift‘::mh:t‘:::uocim ot Objetivo G?neral de las Fecl:aa \':!e Unidad Administrativa
Proceso Interno . Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
Envio de oficios Envid de oficios por correo Reducir el uso de 30/06/2026 Coordinacion de Archivo
AM/EOD/2026 | digitalizados electrénico institucional. papel y fomentar el Municipal
uso de archivos
digitales.

Observaciones o comentarios Impacto administrativo:

LG,
AUTORIDAD DE SIMP
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] ESTADO DE
MEXICO

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: arg. Juan Pablo Diaz Chavarria

ler semestre: |:| B Reconduccién:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2

[ ]

(3) AMSyD: 2do semestre: Fecha de Aprobacion: 17 de octubre del 2025

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA

S
ci Nombre del Proceso (simplificacié A:::':;es:e h:deloc:: e P Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
’ Interno puricasion ML FRUUECIOn 0 ot Batips de Acciones P Responsable
respuesta, etc..)
Garantizar un seguimiento
DOPYDU | Control y seguimientode | 'MPlementar sistema digital interno para el registro y mis agil y preciso de los 20 de diciembre de 2026 Direccién de Obras Publicas y
/INT/001 expedientes internos seguimiento de expedientes. expedientes, reduciendo Desarrollo Urbano
errores y tiempos de
gestion.

Observaciones o comentarios: Se mantiene la totalidad de los requisi

ctuales, asegurando que

Impacto administrativo: Facilita la gestion de proyecto Tﬁmy desarrollo urbano.
f' \ !

2N
N

la documentacién cumpla con la normativa V'Be"t/“\\‘\{\flo DE[ 4@
0

LD = AN
Elaboro (:{';* kil 3\ Reviso/autorizo
Arg. Juan Pablo Diaz Chavafrig'* £ = “"-’F rjﬁsq Juan Pablo Diaz Chavarria I Municipio
Director de Obras Pu sy Desar‘ HorUr .. Di orﬁé-Obras Publigas.y Desarrollo Urbano.
% \-\TENANGU DEH. AIRE
\ ANLELU LR i b o or
/ Y pnr e "S!VJI‘C [‘IIBL!CAS \ /

11
\ VIREVUIVR UL U

.Y DESARROLLO URBANO

X/
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: C. JOSE NOE MALDONADO ROJAS
IReconduccion: C ] Fecha de Aprobacién: 17/octubre/2025

AMSYD: lersemestre: [ | 2dosemestre:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
6

Nombre del
C.
Proceso Interno

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccion del
tiempo de respuesta, etc..)

Objetivo General de
las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Se propone que el solicitante redlice | Se pretende que el

Nombre y Cargo de Quién IQ,E:IélﬁyoriS 'G

. o |

C. José Noé Muldonado Rojas. R
Director de Servicios Publicqqyiﬂiﬁc” ( “ )

Ambiente '~ L

'I'ﬂdlt'.ﬂl de la Dependencia Municipal

QT\J]MO\

N/A Solicitud de | su peticion a través del correo | mobiliario este en | 20 de diciembre Direccién de Servicios
préstamo de | Institucional, considerando el horario | tiempe  y  forma del 2025 Publicos y Medio
mobiliario laboral y horario de recepcion de la | para cada reunidn Ambiente

solicitud, con disponibiidad de | o evento.
mobiliario.
Observaciones o comentarios Impacto administrativo:
SNTTEFEDL S . Nombre y Cargo del

sﬁ Noé Maldonado Rojas

DEY Dl?etfé de Servicios PUblicos y Medio

et Lo

i :”

1N

Ambiente

Galigia
caciény

OiRESS

QERVICIOS

-

pUBLICOS ~
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Propuesta Nombre‘ Tiempo de Requilton GOSN 85 Disitatisacion otra
No. 1 del tramite | Respuestareduccion disminuyen cantidad o gl s ilkhd Disminuir el costo de R}
deltiumpo die . eliminacién de requisitos comeia | cuantoacuanto
;::::::t:'u‘;::; = citar de cuantos a cuantos
Asesoria N/A N/A Reducir el 30% de N/A N/A

visitas, creando un
correo institucional
para dar asesoria.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Depende del ciudadano desde el mes pasado hemos tenido al decepcionado
alrededor de 30 quejas y 20 asesorias.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, es para publico
en general con la misma atencion para todos.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FIiSICA Y DEPORTE.

Propuesta | Nombre Tiempo de -
Requisitos cuantos se z = =
No. 2 del tramite RelsPUGSta reduccién disminuyen cantidad Digli::::a::::da Disminuir el costo de (espg':::lq ue)
deltiempo die eliminaci6n de requisitos oomp | cuanto acuanto
;::pmu:?:,‘::a;:;da citar de cuantos a cuantos
Inscripcion a N/A N/A El tramite sera digital N/A N/A
la escuela de
iniciacion
deportiva

|. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente 8 veces por mes

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Dirigido al grupo en

general.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE TENANGO DEL AIRE.

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos ouninos ss i s o
No. 3 del tramite | Respuestareduccién | oo 0 o o ntidad igitalizacion Disminuir el costo de Ia
del ti d ye completa o hibrida (especifique)
ompe ce eliminacion de requisitos P . cuanto a cuanto P
:zi‘:‘::s::’u‘::;de citar de cuantos a cuantos
Platicas de De 10 a 5 dias N/A Pregestion se realizara | N/A N/A
prevencion habiles. la solicitud por correo.
del delito a
estudiantes.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez por mes

Il. (El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Estudiantes de nivel
primaria, secundaria y preparatoria.

I1l. Tramites y servicios relacionados: No hay tramite relacionado

Nombre de ladependencia: DIRECCION DE ECOLOGIA

Propuesta | Nombre Tarpo de Requisitos cuantos se Digitalizacié ot
No. 4 del tramite ResPuesta reduccién disminuyen cantidad 'gl' ‘: fﬁal::(b:i‘d Disminuir el costo de " ec'i: -
del tiempo de d eliminacion de requisitos compiots 8. cuanto a cuanto (esp 9
;:’:’::::s;:‘u‘:::; N citar de cuantos a cuantos
VISTO N/A N/A N/A N/A N/A
BUENO DE
ECOLOGIA

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Una vez al mes.

1. (El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No

lll. Tramites y servicios relacionados: Expedicion de Licencia de Funcionamiento por parte del 4rea de Licencias y Reglamentos.

Nombre de la dependencia: COORDINACION DE ARCHIVO MUNICIPAL

Propuesta | Nombre Tisknpods Requisitos cuantos se
No. 5 deltrémite | g P PR disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
: delsrl.las :re ueelon | eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
eltiempao de citar de cuantos a cuantos
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respuesta, citar de
cuanto a cuanto
Solicitud de | Se redujo el N/A N/A N/A N/A
busquedade | tiempo de
informacién | respuesta de la
solicitudde3a 2
dias.

I. (Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez al mes.

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta Nomb're. Tiempo de ' Risqiltsiios cuantos ee - o
No. 6 del tramite :lespuesta reduccién disminuyen cantidad 'gil;: :a:ilh r'|d Disminuir el costo de (especifique)
k-t die 3 eliminacién de requisitos complote rda. | cuanto a cuanto peciiiq
:;‘:::e:?;u:::; = citar de cuantos a cuantos

Certificado N/A N/A Se realiza una N/A N/A

de no pregestion, mandan

adeudo sus documentos via

predial electronica.

I. ¢{Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Es variable ya que es un requisito del tramite de Traslado de dominio (En el
mes de marzo se realizaron 12. Sin embargo, para el mes de abril hasta el momento se han realizado 4.

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? En su mayoria de
personas es para aquellas que realizaran traslado de dominio.

lll. Tramites y servicios relacionados: Por el momento es el Gnico tramite.

Nombre de la dependencia: COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS.

Propuesta
No.7

Nombre
del tramite

Tiempo de
Respuesta reduccién
del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Digitalizacion
completa 6 hibrida.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Otra
(especifique)
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Visto bueno | N/A N/A N/A N/A N/A

de bajo.

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 2 veces por semana.

11. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Dirigido para toda la
ciudadania.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: JUZGADO CiVICO MUNICIPAL

Propuesta Nomb're Tiempo de Requisitos cuantos se Digitali i6 ot
No. 8 del tramite | Respuestareduccion | ;o iniven cantidad gl - I:Sa:ib ':'d Disminuir el costo de :::
detYisenpo die eliminacion de requisitos compiata ERd cuanto a cuanto (especifique)
:i:’:::?i’ut;::;de citar de cuantos a cuantos
Acta N/A N/A Digitalizacion N/A N/A
informativa completa.

I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El acta informativa es de uso cotidiano, pero en promedio se generan 4 por

semana.

Il. (EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? El tramite es
general, por supuesto que incluye a sectores vulnerables, como adultos mayores, personas con algun tipo de discapacidad, mujeres

en situacion de violencia.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Con la atencion directa a publico, de la cual se puede derivar la aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias (mediacion o conciliacion) o con la remisidn a la instancia idénea para su prosecucion del

reporte.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE CATASTRO

Propuesta | No mb're . Tiempo de Requisitos cuantosse Disitatiracio o
No. 9 del tramite | Respuestareduccion disminuyen cantidad 'g:ta I;’:' I:' Disminuir el costo de ::
del tiempo d;’ P eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. | . .1¢6 a cuanto (especifique)
::‘;.:'::::5;:":;:; € citar de cuantos a cuantos
Trasladode | N/A N/A N/A N/A N/A

dominio
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I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Los tramites se realizan con mucha frecuencia, todos los dias se llevan a cabo
Certificaciones junto con traslados de dominio.

Il. ¢EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencién prioritaria? E| tramite va dirigido
para todos los ciudadanos, servidores piiblicos adultos mayores, etc.

lll. Tramites y servicios relacionados: Otro servicio que estd relacionado es el pago de impuesto predial, asi como la certificacién de plano
manzanero.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE CATASTRO

Propuesta Nombre. Tiempo de Rigilstios cusiitos s Disitaliracie o
No. 10 del tramite Respuesta reduccién disminuyen cantidad gitalizacion Disminuir el costo de a
del ti d y completa 6 hibrida (especifique)
mpe oo u eliminacién de requisitos p * | cuanto a cuanto heciliy
;::':::‘::‘ur::; o citar de cuantos a cuantos
Certificado N/A N/A N/A N/A N/A
de calvey
valor
catastral

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Los tramites se realizan con mucha frecuencia, todos los dias se llevan a cabo
Certificaciones junto con traslados de dominio.

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El tramite va dirigido
para todos los ciudadanos, servidores publicos adultos mayores, etc.

lll. Tramites y servicios relacionados: Otro servicio que esta relacionado es el pago de impuesto predial, asi como la certificacién de plano
manzanero.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE CATASTRO

Propuesta | Nombre Tiempo de R —— —— o
No. 11 del tramite Re’:’“““: reduccion | iominuyen cantidad gl : fsa:ib 'fd Disminuir el costo de ::,
del ismpo de p eliminacién de requisitos Compiaty rnda. | cuanto acuanto (especifique)
::J:':::s::'u‘:::; o citar de cuantos a cuantos
Aportacion N/A N/A N/A N/A N/A
de mejoras
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l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Los tramites se realizan con mucha frecuencia, todos los dias se llevan a cabo
Certificaciones junto con traslados de dominio.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? El tramite va dirigido
para todos los ciudadanos, servidores publicos adultos mayores, etc.

11l. Tramites y servicios relacionados: Otro servicio que estd relacionado es el pago de impuesto predial asi como la certificacion de plano
manzanero.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE CATASTRO

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisiton GURNIOS 98 ) -
No. 12 del tramite Respuesta reduccion disminuyen cantidad Dlgitau:aclnr.l Disminuir el costo de Otra
del ti d y completa 6 hibrida (especifique)
siTempace eliminacion de requisitos P : cuanto a cuanto P a
r:ui":::?:'u:t::de citar de cuantos a cuantos
Certificacion | N/A Sedisminuyende4 a3 | N/A N/A N/A
ISy
de no requisitos.
adeudo
predial

I. ¢Conque frecuencia se realiza el tramite o servicio? Los tramites se realizan con mucha frecuencia, todos los dias se llevan a cabo
Certificaciones junto con traslados de dominio.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? El tramite va dirigido
para todos los ciudadanos, servidores publicos adultos mayores, etc.

IIl. Tramites y servicios relacionados: Otro servicio que estd relacionado es el pago de impuesto predial asi como la certificacion de plano
manzanero.

Nombre de ladependencia: AREA DE LICENCIAS Y REGLAMENTOS.

Propuesta | Nombre del | Tiempode Requisitos cuantos se :
No. 13 tramite Respuesta reduccion disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
sl Yunpa df eliminacion de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
::i':'::s;?:'uca::zde citar de cuantos a cuantos
Refrendo de N/A Se eliminara lacedula | N/A N/A N/A
licencia de de zonificacion.
funcionamiento
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I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 2 veces a la semana

Il. (El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Es para la
ciudadania en general

lll. Tramites y servicios relacionados: 3. cédula de zonificacién, pago predial, pago de agua y visto bueno de proteccion civil

Nombre de la dependencia: AREA DE LICENCIAS Y REGLAMENTOS.

Propuesta | Nombredel | Tiempode Requisitos cuantos se )
No. 14 tramite Respuesta reduccién disminuyen cantidad Digitali(zsaclm:n Disminuir el costo de Otir;
del tisinpe de eliminacién de requisitos Semplatad Bbads. cuanto a cuanto (especifique)

respuesta, citar de

citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto

Licencia de N/A Sereconducende 11a | N/A N/A N/A
funcionamiento 6 requisitos.

de bajo

impacto o

riesgo.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 2 veces a la semana.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Es para la
ciudadania en general

lll. Tramites y servicios relacionados: Cédula de zonificacion, pago predial, pago de agua y visto bueno de proteccion civil.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Propuesta Nomb.re ) Tiempo de ' Requisitos cuantos se Dhtiatliacia Gix
No. 15 del tramite | Respuestareduccién disminuyen cantidad hHa ZBCIOI: Disminuir el costo de I:
del tiempo do eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. | . . 1t0 a cuanto (especifique)
fuSpussts, sitar de citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
Licencia de N/A Se reducende 11a7 N/A N/A N/A
construccion requisitos.
de menos de
60 mts.

I. ¢{Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez cada dos semanas
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Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Aplica

especificamente a construcciones y su area, independientemente de los grupos vulnerables.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Licencias de construccién mayores de 60 metros cuadrados.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se Divitalizacio or
No. 16 del tramite | Respuestareduccién disminuyen cantidad gl A ?:ib l?d Disminuir el costo de :fﬂ
deltlampo de eliminacion de requisitos compists L cuanto a cuanto (especifique)
;zz:::’:z::m;de citar de cuantos a cuantos
Constancia N/A Sereducende7a4 N/A N/A N/A
de requisitos
alineamiento

I. ¢Conque frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez cada mes

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Aplica
especificamente al frente de un predio con colindancia a vialidad publica reconocida, independientemente de los grupos vulnerables.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Asignacion de numero oficial.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Propuesta | Nombre Tiempo de
Requisitos cuantos se o
No. 17 del tramite RBSPUOSIB reduccién disminuyen cantidad ol'tl‘:'gl:ru:a:‘:s';dﬂ Disminuir el costo de (es ::::I ue)
del tlempa de eliminacién de requisitos ¢ pieth Fiag- cuanto a cuanto P a
respuesta, citas de citar de cuantos a cuantos
cuante a cuanto
Cambiode | N/A Sereducende11a10 | N/A N/A N/A
uso de requisitos
suelo

I. ;Conque frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez al ano

il. ¢ EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No aplica a grupos

vulnerabples.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Licencia de uso de suelo.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Propuesta | Nombre Tlempo de Requisitos cuantos se Dkt ot
No.18 del tramite Respuesta reduccién disminuyen cantidad igita Z.ac ';‘ Disminuir el costo de Lo
del tiempo de completa 6 hibrida. e —— (especifique)

respuesta, citar de
cuanto a cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Licencia de
uso de suelo

N/A

Sereducende8a5
requisitos

N/A

N/A

N/A

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 cada dos meses.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No aplica a grupos

vulnerables.

IIl. Tramites y servicios relacionados: Cédula informativa de Zonificacion.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se Diitalizacis o
No.19 del tramite :els:.)uest:reduccién disminuyen cantidad lgl : ?I:Ilh:d Disminuir el costo de ::
8l bempo .e d eliminacién de requisitos compista 8 cuanto a cuanto (especifique)
:;i':‘::!::':;::; 8 citar de cuantos a cuantos
Cedulade N/A Sereducende9a3 N/A N/A N/A
zonificacion requisitos

I. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez por semana.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No aplica a grupos

vulnerables.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Licencia de usos de suelo.

Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Propuesta | Nombre

No. 20

del tramite

Tiempo de
Respuesta reduccion
del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminaci6n de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Digitalizacién
completa 6 hibrida.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Otra
(especifique)
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Certificado N/A
de no
adeudo

Se queda igual con solo
3 requisitos para
persona fisica y 4 para
la moral.

N/A

N/A

N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez al mes

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Publico en general

lll. Tramites y servicios relacionados: Si tiene relacion con el pago de mantenimiento de suministro de agua.

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

Propuesta | Nombre Thmpo de Requisitos cuantos se Digitalizacis
No. 21 del tramite | Respuestareduccién disminuyen cantidad igitatizacion Disminuir el costo de Otra.
del iempo d? 4 eliminacién de requisitos complsta 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
;:11::’;:;:::; e citar de cuantos a cuantos
Factibilidad | N/A Solo se pide 1 N/A N/A N/A
de aguay requisito.
drenaje

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 5a 8 al mes

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Publico en general.

Ill. Tramites y servicios relacionados: No, porque es cuando solicitan el servicio por primera vez.

Autorida

Nombre, Cargo y Firma de la Pr denta Municipal

un nal)!el

l\{uﬂvnw de hp}hso
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A 002 DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. YURITZI ENRIQUEZ BAEZ
AMSyD: 1er semestre: 2do semestre: | X | Reconduccién: ] I Fecha de Aprobacién: 17 de octubre de 2025
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 20 de diciembre de 2026
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
(o Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
ylo Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
N/A ASESORIA NI/A N/A Reducir el 30 % de N/A N/A
visitas, creando un
correo institucional
para dar asesoria

Link de la cedula publicada en la pagina web: https:/itenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/391asesorias-y-orientacion-derechos-humanos. pdf

Impacto social:
TN
-‘ : \é'\‘“:é;ﬂﬁ o
gtc URITA' 7 S IC. YU ENR
DEFENSQ&Q - i nf ECHOS
‘-—T.A

Urﬂ’mww In:“‘ Tt , i L ATRE/
WAL WA NBS g ‘m’ uthehdo Contigy g

[ERECHD ,ndhau/ 7 “qgucnqu HUNICIPAL D’E’

e DERECHOS HUMANOS
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC CESAR LAGUNA MARTINEZ
D 1 : : i o
AMSy! er semestre 2do semestre: Reconduccion: :| Fecha de Aprobacion: 17 de octubre de 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 20 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 2
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
€l Nombre del Tramit Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a puntaé  (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
yfo Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
NSCRIPCION A LA
N/A CUELA DE N/A N/A EL TRAMITE SERA N/A N/A
NICIACION DEPORTIVA DIGITAL

Link de la cedula publicada en la pagina web: https:/ftenangodelaire.gob.mx/conten idos/tenangodelaire/docs/401_escuela-de-futbol-soccer-imcufide_25527102228 pdf

Observaciones o comentarios: N Impacto social: SE REDUCE EL TIEMPO, EL COSTO

P
J

/

DIR. INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICAY | | P 9
REFORTE DIR. INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA

DEPORTE

\ Paty|
~ D‘R}f—‘—"-’""‘”! \ ot RO ; T 7
“_\“s /’/ X
e N
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE TENANGO DEL AIRE

Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. ALFREDO MARTINEZ VELARDE
AMSyD: lersemestre: [ | 2dosemestre: [©>] Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién: 17/10/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 20 DE DICIEMBRE 2026

” ﬁ\i

S
‘ ‘w "l‘

g W M 2AR i i

ENA r~;e' n:, ¢

) DEL, AYGALRE

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 3
el Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
cl Nombre del Tramit Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
N/A  [puaricas oeprevencionoet | DE 10 A 5 DIAS HABILES N/A HIBRIDA N/A N/A
DELITO A ESTUDIANTES
Link de la cedula publicada en la pagina web: http: Htenangodelawe gob.mx/contenidositenangodelaire/docs/390 platicas-de- greveg gﬁ -del-delito25513153239.pdf
Observaciones o comentarios: -z \F :J-f! j’ﬁ ’: ] Impacto social:
\;" '{'3‘ 4*‘ >_. \
LT

7 \.,

\ DIRECCION B

/ » U
F ~ TViA
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA

Sujeto Obligado de la Dependencia: ING. GERARDO REYES HERRERA

(3) AMsyD: 1ersemestre: [___] 2do semestre: B Reconduccion: [ Fecha de Aprobacién: 17 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal; 4
Fecha de Cumplimiento: 20 DE DICIEMBRE DE 2026

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 4
Disminucién de Requisitos Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite y/o Servicio Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a (puntaa puntaé | (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
(citar de cuanto a cuanto) cuantos) Hibrida)
A VISTO BUENO DE ECOLOGIA A NA [N/A INIA IN/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/282 visto-bueno-de-ecologia_25513151625.pdf

Observacionesc comentarios: Solo se piden dos requisitos por lo que nuestro proceso ya esté simplificado

Impacto social: Disminucion de tiempo, recurso y esfuerzo para el ciudadano

Nombre y Cargo de Quij

Gashiet o tannprinfetido Conligo

Ing. Gerardo Reyes Herrera Ihg. Gerardo Reyes Herrera
Director de Ecology T E NA NGO EL AIRE Director de Ecologia

DIRECCION DE
ECOLOGIA
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ARCHIVO MUNICIPAL
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. SONIA CASTILLO VAZQUEZ
AMSyYD: 1ler semestre:| X 2do semestre:::] Reconduccidn: |:l Fecha de Aprobacién: 17 DE OCTUBRE DE 2025

Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 1
fecha de Cumplimiento: 30 DE JUNIO DE 2026

NO. PROPUEST
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 5
Disminucion de Digitalizacién | Disminucién de costo (citar de cuanto Otra
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)

Solicitud de

Aw/sBI2026)  basqueda de De 3 a 2 dias N/A Sl N/A N/A
informacion

Link de la cedula publicada en la pagina web;

1.7
ijnl':’vre y Cargo del Titular de la
% —Depeptiencia Municipal
-~

Impacto social: /g\\ ey 7
T > N aﬁ'
RS

.I:'-IG P DEL, A 1L
Ay lr'nm'm!nl u.-.GC

AREA COQRDINADQR:

A CASTILLO VAZQUEZ
INADORA DE ARCHIVO
MUNICIPAL

A CASTILLO VAZQUEZ: p; o
RA DE ARCHIVO MUNIGIPAL
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _LOOLOO TESORERIA MUNICIPAL

Sujeto Obligado de la Dependencia:

LIC ANGELICA GARCIA NAJERA

AMSyD: ler semestre: ]:] 2do semestre: Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacion: 17 DE OCTUBE 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: _1

Fecha de Cumplimiento 20 DE DICIEMBRE 2026

| NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 6
c.l Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Disminucién de Requisitos Digitalizacién Disminucion de Otra
Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) (punta a punta é Hibrida) costo (citar de (especifique)
o | S — D—— —_ -\ | cuantoacudnto) .
N/A | CERTIFICADO DE NO N/A N/A SE REALIZA UNA PREGESTION, NI/A N/A
ADEUDO PREDIAL MANDAN SUS DOCUMENTOS VIA
77777777777 ELECTRONICA 7
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/272_certificado-de-no-adeudo-predial-
tesorer_25513151320.pdf s
Observacion es o comentarios: Impacto social:
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré .~ V,‘-. - - =i Nombre y Cargo del R U*eri&a 1 7 él l. implificacion y
KRN o, ¥ Titular de la Dependencia Municipal p ™ i én.
) - el ::/S@QMI}E e &
) . . t = = o NG \ A1 Y
LIC ANGELICA GARCIA NAJERA 5 ‘_,." ¥ Phe o } LIC ANGELICA GARCIA NAJERA \ " LLIC NA¥E ENA GALIC!
I ‘R, ~ p
TESORERA “Nan,, " FUATIN J TESORERA £ SIMAPLIFIGACION Y DIGITALJZACION

|, AUTORID,
i EL, A / \\ / ) \" /
TEc,. " IRy \ / aeFeop
~0p; i “ v ~
LW F o . S

7/ . -
‘ / e
”
‘CiPa,; -
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PROTECCION CIVIL
Sujeto Obligado de la Dependencia: OMAR BARRIOS GALLARDO

(3) AMSyD:  1ersemestre: [2dolsemestre: x [(Recodduccion: [ Fecha de Aprobacién: 17 de octubre del 2025
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento 20 diciembre 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Disminucién de Digitalizacién | Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite 'l‘ierqpo de Respuesta Requisitos [punta a punta & i(citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos) |
Visto Bueno a
N/A  Establecimientos N/A Disminucion de N/A I N/A N/A
comerciales, de requisitos
servicio o industriales 4a2

Link de la cedula publicada en la pagina web:  https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/392_visto-bueno-de-alto-
riesgo_25513153412 pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social:
Solo se piden 4 requisitos, ya que nuestro proceso yaestasimplificado Evita una sancion,
NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABQRO : NOMBRE 7Y CARGO DELTITULAR DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL ‘

TAMP. OMAR BARRIOS GALLARDO" . = [“se ., -1 TAMP. OMAR BARRIOS GALLARDO

COORDINADOR DE PROTECCION CIVIL .‘ | COORDINADOR DE PROTECCION CIVIL

D
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DELAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUZGADO CIVICO MUNICIPAL
Sujeto Obligado de Ia Dependencia: LIC. ODILON RODRIGUEZ GASPAR

AMSyD: 1ler semestre: :]Zdo semestre; >Heconduccién: I:fecha de Aprobacién: 17 OCTUBRE 2025

Total, de trémites y servicios de |a Dependencia Municipal: 1 NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento__20de diciembre 2026

NO.
PROPUESTA
r PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 8
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Trémite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta o (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuénto)
cuantos)
Acta informativa N/A N/A Digitalizacion N/A N/A
completa
Link de la cedula publicada en |a pagina web: ms://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangode! aire/docs/389 acta-informativa 25513153132};#,/-. ~\‘.§~i oY YL S \
P \ "l |
Observaciones o comentarios: Ninguno g \‘.:‘\t\‘\ GC] Of-':f;\ Impacte social: "y I . X ?
\L\:\“ f-‘_ "f*" k Evitar ¢l traslado a la cabecera municipal por unasesbeia\ . ,
S 1% 8 & N Ry ; ANPENTIS
<' B - _ =, Nombre y Cargo del Nombré\\éirra. da ﬁdaiwmcipal
Nombr g0 de Quiéno abo | = N VW Gigitali2acion.
Lic. Odilon Rodri na Galicia

0

D0 R Y “Titular de la Dependencia Municipal _desi Kliffaat
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  DIRECCION DE CATASTRO
Sujeto Obligado de la Dependencia:  ARQ. ROBERTO HERNANDEZ CRUZ

AMSyD: 1ler semestre: X 2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacion: 17 DE OCTUBRE 2025
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1
Fecha de Cumplimiento 30 de junio 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 9
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
TRASLADO DE N/A N/A N/A
N/A DOMINIO N/A N/A
Link de la cedula publlcada ‘en. Ia pégna web hgps:Htenranqode!ai;e.qu.mx/contenidos{te;wanxgoggz_!gjreffdotféISQB‘ t—rﬁ’}adq-de-dominio-
catastro 25527101905de = 72\, SR Le ol AN

Observaciones o comentarios: Impacto social:

LOS TRAMlTES‘YA SE ENCUENTRAN SIMPLIFICAD@S - " SE REDUCE EL TIEM

Nombre vy Car‘go de Qh'fe o E'(I‘z_ﬂ?.c‘)r?;y‘; A ! "‘ “? re y Cargo lTltufarﬂe Ia Dependenma Municipal \. [Autaridad Mun

iy t lllfl aciony

OBER TOHERNANDEZ CRUZ Munici “ go del Aire
MOR DE CATASTRO L iy

*i“%
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  DIRECCION DE CATASTRO
Sujeto Obligado de la Dependencia: ARQ. ROBERTO HERNANDEZ CRUZ

AMSyD: ler semestre: X 2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacion: 17 DE OCTUBRE 2025
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 NtGmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento 30 de junio 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 10
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta é (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Certificacion de N/IA NIA N/IA
N/A Clave y Valor N/A N/A
Catastral
Link de la cedula _ publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/dogs/398 valor-catastral-
catastro 255271019Q7:pdft ‘ \
Observaciones o cementaﬂas : Impacto social:

LOS TRAMITES YA SE ENCUENTRAN SIMPLIFICADOS ANGS . SEREDUCE EL TlENK

ey targa de O.ufén lo Elaboro v Nombre y Cargo deIT:tuIar de la Depéndenaa Municipal

TO HERNANDEZ CRUZ |

i

1 R DE CATASTRO
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  DIRECCION DE CATASTRO
Sujeto Obligado de la Dependencia:  ARQ. ROBERTO HERNANDEZ CRUZ

AMSyD: 1lersemestre: X 2do semestre: Reconduccion:
4 Namero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1

Fecha de Aprobacion: 17 DE OCTUBRE 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento 30 de junio 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA i i
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé  |(citarde cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Certificacion de N/A N/A N/A
N/A Aportacion a N/A N/A
Mejoras
Link de la cedula. pubhaad*a en h pégma web: https://tenango ud 2laire.gob.mx/contenidos/tenar
catastro 2552 /i(Lq'i«pc“ 22\ nkl DEl .’i_" N
Observaciones ocdmamanos i k< W f A Impacto socaal
LOS TRAMITES YA SE ENCUENfRAN SIMPLIFICADOS oy | - SE REDUCE EL ney@\'
Nombre y dg Qute;: imEl’aboﬁ _E‘ L f Nolfrgbre ‘datTJtuia;deia bepenckenc:a Municipal T
fo Canth 'J ‘;__ B ik
OHERNANpEz CRUZ / “ART, ROB TO“HERNANDEZ CRUZ
OR bjk(::.t\“l' TRO | ~ o LUDIR TOR DE QA‘TASTRO
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  DIRECCION DE CATASTRO
Sujeto Obligado de la Dependencia: ARQ. ROBERTO HERNANDEZ CRUZ

AMSyD: 1lersemestre: X 2do semestre; Reconduccion:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4
Fecha de Cumplimiento 30 de junio 2026

Fecha de Aprobacidn: 17 DE OCTUBRE 2025

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 12
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Trémite| Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé  |(citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Certificacion de NIA N/A N/A
N/A |NO adeudo predial it A/RL o ~ G0 Dl N/A N/A
Link de la cedula publlcada en'la paglna web . https u_,-‘,;‘f':*r\.-mgg(jr:;kaigw gobkax/contenitlas/tenangodzlaire/docs/398 certificado-de-no-adedudo-

predial /_1)_/1‘]J_Jn pdf : = \

s

5

T '1

DObservaciones o comen'ﬁanos - ’

LOS TRAMITES YA SE EMCUENTRAN SIMPLIFICADOS
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

F 7 &4_;&
vg RAdiinasg

" ATVUNTAMIENTO 2025 F027

LNANGODLE ATHY

Chosbome g wann o

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _NOO AREA DE LICENCIAS Y REGLAMENTOS

Sujeto Obligado de la Dependencia: L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO

AMSYD: ler semestre: 2do semestreD Reconduccién:l_:l Fecha de Aprobacién: _ 14-10-2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de trdmites y servicios prioritarios para 2026:
Fecha de Cumplimiento__30-06-2026

2

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 13
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
[l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
TEN/LIYR| REFRENDO DE N/A SEREDUCEDE10a9 N/A N/A N/A
E/TI001 LICENCIA DE REQUISITOS SE QUITA
FUNCIONAMIENTO LA CEDULA DE
ZONIFICACION
Link de la cedula publicada en la pdgina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/399 refrendo-de-licencia-de
funcionamiento 25527101943 pdf




Observaciones o comentarios:

NINGUNA

A

Impacto social:

Se reduce tiempo, dinero y esfuerzo porque la cédula de
zonificacion hay que solicitarla en otra area y también hay que
cumplir con mas requisitos por lo que si ya no se solicita la cedula
el ciudadano podra ahorrarse las copias y el pago de la cedula

‘ la cédula en otra area. [ & L 4
L.C. EYNICE ALCANTARA CASTILLO iy L.CEUNICE ANGANTARA CASTILLO _ <1 AL
TITULAR DEL AREA DE LICENCIAS Y REGLAMENTOS TITULAR DEL ARE ENCIAS Y REGLAMENTOS Au{ori ad de Simy y&g alizacion.

ademés de costos por traslado ya que-t: ,ﬁwﬁ en el
mismo dia, Asi como ya no perderé mas tiempo, al ya ,/(;;tionar
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“2026. Afio del Humanismo Mexicanoen el Estado de Wéxico”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _NOO AREA DE LICENCIAS Y REGLAMENTOS

Sujeto Obligado de la Dependencia: L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO
AMSYD: ler semestre: E 2do semestre:] Reconduccidn: [:] Fecha de Aprobacién: _ 17-10-2025
Total, de twdmites y servicios de la Dependencia Municipal: Ndmero de trimites y servicios prioritarios para 2026: _2
Fecha de Cumplimiento__30-06-2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEBIORA REGULATORIA 14
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
Cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {puntas punta é {citar de cuanto a cudnto) {especifique)
y/o Servicio {cRmr e cumnto & cunnto) (citar de cuantos a Hitricla)
cuantos)
TEN/LIYR| LICENCIADE N/A SE REDUCEDE 11 a6 NA N/A N/A
E/T/002 [FUNCIONAMIENTO REQUISITOS
DE BAJO
IMPACTO
Link de la cedula publicada en |a pagina web: |1,




Observaciones o comentarios: Impacto social:
NINGUNA Se reduce tiempo, dinero y esfuerzo porque ya no se pide el visto
_ bueno de Proteccion Civil y Bomberos se sustituye por la carta
NGV VEL 705 compromiso que da la oportunidad a que se'de-la
[\x ; : & f rapido y reduce costos de papeleria
L. EUN!CE‘AL(‘ANTARACASTILLO 3 Ry L.C.ELYNICE ALCANTARA CASTILLO ® A
TITULAR DEL AR DE\LICENCIASY REGLAMENTOS . L THULAR_QEL EA DE LICENCIAS Y REGLAMENTOS Autoritiad de'th
- M N - {
» -
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y EDSARROLLO URBANO.

Sujeto Obligado de la Dependencia: ARQ. JUAN PABLO DIAZ CHAVARRIA

AMSyD: 1er semesire: 2do semestre: Reconduccién: Fecha de Aprobacién: 17 de octubre de 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 8 Namero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1___
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio de 2026

r"w'l.:'; MLO URBANO

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 15
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
LICENCIA DE
NIA ICONSTRUCCION DE N/A SEREDUCENDE11A7 N/A N/A N/A
MENOS DE 60 MTS REQUISITOS
Link de la cedula publicada en la pagina web: https:/itenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/391asesorias-y-orientacion-derechos-humanos. pdf
Observaciones o comentarios: SE DEBERA ACTUALIZAR EL REMTYS, MANUALES Y Impacto social: SE REDUCE EL TIEMPO, EL COSTO
REGLAMENTOS 7
0L b0z
O DEL 7P N0 0/ .
ARQ. JUAN yAm@b @HAVARRW; : ARQ. JUAN PABL,gj'plAz RIA _ LIG"NAYEL\EADENA GALICIA
DIR. DE OBRAS PUBNGAS Yo ",?/ DIR. DE OBRAS Pualmqs Y DESARROLLO YUNIGH
DESQ@ROLLO uaakﬂo 2\ T URBANO 4 T
b k! o l [ i : i =
'{ ) "“ ,_{1"; E: , ;:
) d ne
. ' E PL‘\\\'F' "
R% £ -...t"‘ ; RE/
-+ T T ”,‘n“"‘ e l\R\‘]CAS onetido Contga /
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\\‘lu i




e | ) mmeont | ADEM
| MEXICO Sastou Pt
iEl poder de servir!
¥ ——

“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.

Sujeto Obligado de la Dependencia: ARQ. JUAN PABLO DIAZ CHAVARRIA

AMSyD: 1er semesire: 2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacion: 17 de octubre de 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: ___
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio de 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 16
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
ICONSTANCIA DE SEREDUCENDE11A 4

N/A ALINEAMIENTO N/A REQUISITOS N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/391asesorias-y-orientacion-derechos-humanos.pdf

Observaciones o comentarios; SE DEBERA ACTUALIZAR EL REMTYS, MANUALES Y Impacto social: SE REDUCE EL TIEMPO, EL COSTO
REGLAMENTOS

ARQ. J
DIR. DE OBRA
‘\ s . T hdul ombgo s W 3
AL TIeY . '\_" LTI, o I 5] L
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.
Sujeto Obligado de la Dependencia: ARQ. JUAN PABLO DIAZ CHAVARRIA

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 8
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio de 2026

AMSyD: 1er semestre: 2do semestre: Reconduccién: Fecha de Aprobacion: 17 de octubre de 2025

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1___

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 17

Disminucién de Digitalizacién Disminucion de costo Otra

cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
CAMBIO DE USO DE SE REDUCEN DE 11 A 10

N/A SUELO N/A REQUISITOS N/A N/A N/A

ink de la cedula publicada en la pagina web: https:/itenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/391 asesorias-y-orientacion-derechos-humanos.pdf

Observaciones o comentarios: SE DEBERA ACTUALIZAR EL REMTYS, MANUALES Y

Impacto social: SE REDUCE EL TIEMPO, EL COSTO

r

REGLAMENTOS
— S
= () 4 _“_"\\ e
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.
Sujeto Obligado de la Dependencia: ARQ. JUAN PABLO DIAZ CHAVARRIA

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 8
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio de 2026

AMSyD: 1er semestre: 2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacion: 17 de octubre de 2025

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 18

Disminucién de Digitalizacion Disminucion de costo Otra

cl Nombre del Trami Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
ylo Servicio 1 (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)
cuantos)
LICENCIA DE USO DE SE REDUCENDEBA5

N/A SUELO N/A REQUISITOS N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https:/ltenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/391asesorias-y-orientacion-derechos-humanos.pdf

Observaciones o comentarios: SE DEBERA ACTUALIZAR EL REMTYS, MANUALES Y

REGLAMENTOS
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO.

Sujeto Obligado de la Dependencia: ARQ. JUAN PABLO DIAZ CHAVARRIA

AMSyD: 1er semestre: 2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacién: 17 de octubre de 2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: __ 1
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio de 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 19
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra

C.l Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)

y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuanto)

cuantos)

CEDULA DE SE REDUCENDE 9 A 3

N/A ZONIFICACION N/A REQUISITOS N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/391asesorias-y-orientacion-derechos-humanos.pdf

Observaciones o comentarios: SE DEBERA ACTUALIZAR EL REMTYS, MANUALES Y Impacto social: SE REDUCE EL TIEMPO, EL €OST,
REGLAMENTOS /
/T CC:.’;’ o Py WA} GJ&L" ,A
ARQ. JUA;}/PA‘B‘G DIAZ/CHAVAW ARQ, \;Bﬁh PABLODIAZ CHAV:
DIR. DE OBRAS PUBLICAS X DESARROLL Jh@no DIR. PE OBRAS PUBLICAS ou.o
." (‘c ".. ot L'V y ' 4 : (.}‘ \
Sall S Bt
2 " " 8 " e b, . Ay ? S ‘ ;—-:i
NS - ' - Con PELL AIRE
\ i .,‘,h e st bid Lol G[RECQOH L‘E ey ity [/
TIRECCION DF CERAS PUBLICAS OBRAS PUBLICAS
104 Ot

¢+ ne<APROLLY URBANO \J DESARROLLO URgapg




ESTADO DE

" MEXICO«
{El poder de servir!

Uagal, esTADODE
i+ | MEXICO

et

AGENCIA DIGITAL
OFL KSTADO OF MELICO

u%

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México” -

1
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Sujeto Obligado de la Dependencia:
AMSyD: 1ler semestre:

¥ |2do semestre:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Cumplimiento: 30-JUNIO-2026

Reconduccion:

Fecha de Aprobacidn: 17-OCTUBRE-2025

Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 20
Disminucién de costo Otra

Disminucién de Requisitos

Digitalizacién

(citar de cuanto a

(especifique)

C.l Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a cuantos) (punta a punta 6
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Hibrida) cuanto)
CERTIFICADO DE SE QUEDA IGUAL CON SOLO 3
N/A NO ADEUDO N/A REQUISITOS PARA PERSONA N/A N/A N/A
FISICAY 4 PARA LA MORAL

Link de la cedula publicada en la pagina webs: https:/tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/400_certificado-de-no-adeude-atiapas '251140123536.pd

Observaciones o comentarios: REMTYS SE QUEDA IGUAL

Impacto social: SE REDUCE EL TIEMPO, EL COSTO
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“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Sujeto Obligado de |la Depend
AMSyD: 1ler semestre:

en i d.
Zdo semestre:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5
Fecha de Cumplimiento: 30-JUNIO-2026

Reconduccién:

Fecha de Aprobacién: 17-0CTUBRE-2025

Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

"o.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 21
Disminucién de Requisitos Digitalizacién Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a cuantos) (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) Hibrida) cuanto)
FACTIBILIDAD DE SOLO SE PIDE 1 REQUISITO
N/A | AGUAY DRENAJE N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://tenangodelaire.gob.mx/contenidos/tenangodelaire/docs/400 certficado-de-no-adeudo-odapas 251110123536 pdf

Observaciones o comentarios: REMTYS SE QUEDA IGUAL

Impacto social: SE REDUCE EL TIEMPO, EL COSC
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